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Nutzungsvorteile fiir alle Mitglieder und deren Partner:

O O O O O

Keine Jahresgebiihr - dauerhaft nicht nur im ersten Jahr
Keine Auslandseinsatzgebiihr - weltweit nicht nur in EURO Lander
Keine Geblihr fir Bargeldabhebungen
e Zinsberechnung 1,49 % p. M. (Bezugsdatum - Rechnungsausgleich) von der Bargeldsumme
e Bargeld ebenfalls ohne Auslandseinsatzgeblihr
Partnerkarten zu den gleichen Konditionen wie die Mitgliedskarte
e - Ehepartner, Kinder >18 Jahre, Eltern, Lebenspartner -

Bestehende Girokontoverbindung kann genutzt werden. Bei Partnerkarten kann auch ein anderes Girokonto
zum Ausgleich der Rechnung genutzt werden.

Lastschrifteinzug und Uberweisungsverfahren werden angeboten.
Rechnungstiberweisung erfolgt auf das Konto Advanzia Bank S.A., IBAN + BIC, beide Angaben in jeder
Rechnung, Verwendungszweck = Ihre Kreditkartennummer.

Alle Transaktionen werden 1:1 auf der Rechnung aufgefiihrt. Keine Zinsbelastungen auer bei Bargeld oder
Teilzahlungen.

Kontaktlose Bezahlung (NFC = Near Field Chip) ohne Zusatzkosten, Google und Apple Pay mdglich
Zugang zu 35 Millionen Akzeptanzstellen & >2 Million Bankautomaten / Schaltern weltweit

Inkludierte Reiseversicherungen und 3 weitere Personen fir die mit der Karte bezahlten Reisen (50%),
Reiserlcktritts-, Reiseausfall-, Reisekranken -, Reiserlicktransport -, Unfallversicherung, Verspatungen,
Diebstahl

Online — Zugriff auf das Kartenkonto
Mietwagenrabatte unter http://www.mietwagen.de/advanzia/

Rabatte von bis zu 37 % bei Neuwagenkauf fir 34 Marken unter www.verband-auto.de
5% Rabatt fir Buchung von Reisen iiber ein Partner-Reiseburo oder http://www.urlaubsplus.com/advanzia
Personliche, fachkundige Telefon- und E-Mail - Betreuung aller Mitglieder in allen Fragen rund um die
Verbandskarte sowie die angebotenen Rabatte beim Kooperationspartner.

e John Kames, Tel. 06432 - 9369860 oder E-Mail john.kames@t-online.de
Gebihrenfreier Kundenservice der Advanzia Bank unter 0800 - 8801120




Und so funktioniert es

Das Antragsformular und weitere Informationen sind auf der Verbands-Webseite abrufbar. Auf der Seite werden
die Vorteile und Méglichkeiten der Kreditkarte erlautert und die allgemeinen Geschéftsbedingungen zum Abruf
bereitgestellt.

Beantragung
Die Karte kann Uber die auf der Webseite des Verbands hinterlegten Links beantragt werden.

Partnerkarte

Partnerkarten kénnen mit den gleichen Links beantragt werden, aber (iber ein anderes Girokonto abgewickelt
werden. Die Partnerkarte ist eine eigenstandige mit eigener Nummer, eigene Bonitatspriifung und erhélt einen
eigenstandigen Verfligungsrahmen. Dadurch ist die Partnerkarte eine vollwertige, selbstandige mit identischen
Konditionen zur Verbandskreditkarte. Sie unterscheidet sich somit deutlich von den Gblichen Partnerkarten auf
dem Markt. Das Feld Mitgliedsnummer im Antrag sollte nicht ausgefilllt werden.

Rechnung

Die monatliche Rechnung wird an die im Antrag genannten E-Mail-Adresse oder Postanschrift geschickt. Ein
Postversand der Rechnung ist mdglich. Nach Beantragung (iber ein Link auf der Verbands - Webseite erhalten
die Mitglieder die Verbandskreditkarte zugesandt. Fir die Nutzung an Geldautomaten und automatisierten
Kassen stellt die Bank eine personliche Geheimzahl (PIN) zur Verfigung.

Uberweisungsverfahren; nach Erhalt der Rechnung am 04 / 05 des Monats kann der Rechnungsbetrag bis zum
20. des Monats zinslos Gberwiesen werden.

Lastschriftverfahren; alternativ kann der Karteninhaber ein Lastschriftverfahren einrichten. Die Abbuchung
erfolgt dann immer am 11/12 des Monats.

Der Absender der nrechnung ist bei Emailzusendung statementsb2b@advanzia.com. Bei Rechnungen, die per
Post zugeschickt werden, ist ein Uberweisungstrager mit dem Mindestlberweisungsbetrag enthalten. Der
Uberweisungstrager ist nur fiir Teilzahlungen. Bei Teilzahlungen fallen 1,49% p.M. Zinsen vom Transaktionstag
an. Der Karteninhaber entscheidet, ob er den Gesamtsaldo, oder nur einen Teil der Rechnung zahlen will,
Verfiigungsrahmen

Den monatlichen Verfligungsrahmen legt die Advanzia Bank anhand der Angaben im Kartenantrag und Schufa
Auskunft, individuell fest. Dieser wird dem mit der Zusendung des PINs (ca. eine Woche nach Erhalt der )
mitgeteilt.

Anhebung - Ein anfanglicher niedriger Verfligungsrahmen ist bei allen Banken, bei denen man kein Girokonto
fuhrt, normal. Dieser anfangliche Verfugungsrahmen wird im Rahmen der Nutzung und Rechnungsausgleich
erhoht. Wird die Karte regelmaBig eingesetzt, wird auch der automatisch regelméaRig erhoht.

Sollten Sie nach einigen Monaten einen hoheren Verfiigungsrahmen winschen, beantragen Sie diesen
schriftlich bei der Bank mit separater E-Mail service@advanzia.com mit Gehaltsbestatigung und Kopie des
Personalausweises.

Der Verfligungsrahmen gilt immer vom Anfang des Monats bis Rechnungsausgleich bei der Bank. Erst bei
Eingang der Zahlung bei der Bank wird der Verfligungsrahmen wieder voll freigeschaltet. Es fallen keine
Sollzinsen fiir die Ausgaben mit der Karte an, wenn die Rechnung piinktlich ausgeglichen wird. Die Flhrung des
kontos auf Guthabenbasis ist nicht méglich.

Als personlicher Ansprechpartner steht bei allen Fragen zur Kreditkarte und zu den Zusatzleistungen
Herr John Kames unter Tel. 06432 9369860, E-Mail: john.kames@t-online.de zur Verfligung. Flr weitere
Fragen zum Stand der Bearbeitung des s, Kartenkonto, Verfligungsrahmen, Rechnungen wurde ein
gebihrenfreier Kundenservice der Advanzia Bank unter Tel. 0800 / 8801120 eingerichtet
Wichtig Bank - Links

Aligemeine Geschaftsbedingungen www.advanzia.com/agh/

Allgemeine Versicherungsbedingungen ~ www.advanzia.com/avb

Fragen und Antworten zur www.advanzia.com/fag




Veranderungen.

Der Corona Virus hat zweifelsohne bereits vieles beruflich und privat verandert. Die Verbandskreditkarte hat auch
Veranderungen erfahren. Im Gegensatz zum Virus zum Gliick kleine, positive Veranderungen, die aber téaglich
einsetzbar sind.

e Zuerst hat sie ein neues Aussehen erhalten. Das Verbandslogo ist jetzt prominenter auf der Karte
o NFC - Kontaktlose Bezahlung die Sie schon kennen, einsetzbar aber ohne Zusatzgebiihr wie oft bei
Girokarten vieler Banken und Sparkassen iblich
o Kontaktlos ist wichtig und heute kein “nice to have” mehr, sondern gerade in Corona — Zeiten
eine zusatzliche Schutzmanahme
e Google und Apple Pay sind integrierbar. Apps bei dem jeweiligen Anbieter
o Ausweitung der kontaktlosen Bezahimdglichkeiten, noch mehr Corona - Sicherheit

Mit der inkludierten kontaktlosen Bezahlmdglichkeit kénnen Sie die Verbandskreditkarte fast (iberall ohne
gesundheitlichen Risiko einsetzen - kostenlos versteht sich, denn es fallen keine Transaktionskosten fiir den
Einsatz an.

Smartphone - Nutzer werden die erweiterte kontaktlose Bezahlung mit Apple und Google Pay sicherlich begriiRen.
Auch diese Anwendungen verursachen keine Kosten.

Die Neuerungen sind alle bereits wirksam und durften die Verbandskreditkarte noch attraktiver machen, als sie
ohnehin schon ist. Deshalb empfehlen wir unsere Verbandskreditkarte unseren Mitgliedern. Leistungsstark und
sicher. Alle Leistungen und eine bequeme Beantragungsmaoglichkeit finden Sie auf unsere Homepage.
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Fur alle VLB Verbandsmitglieder
Top Rabatte von bis zu 40 Prozent fiir Neuwagen

Der Vorteilsclub MeinAuto.de und CCC ermdglichen allen Verbandsmitgliedern sowie deren Angehérigen
den Kauf aller gangigen Automarken und Modelle zu exklusiven Vorteilsclub-Sonderkonditionen.

Bis zu 2,5 Prozent zusatzlichen Nachlass auf den regularen MeinAuto.de-Internetpreis — auch bei Kredit-
und Leasingfinanzierung werden Verbandsmitgliedern angeboten.

Ihre Angebotsvorteile

1.

10.

1.

Deutsche Neuwagen
Wir bieten lhnen deutsche Neuwagen (keine EU Re-Importe) aller gangigen Marken zu Internetpreisen.
Sie kaufen bei einem (von iiber 300) deutschen Vorteilsclub-Partnervertragshandler zum Internetpreis

Bestpreis-Versprechen

Wir sind (iberzeugt, Ihnen stets die besten Preise auf Neuwagen zu bieten. Sollten Sie ein nachweislich
besseres Angebot auf dem Markt erhalten, schicken Sie uns dieses zu. Wir priifen mit unserem Handler,
ob wir dies noch unterbieten kénnen.

Einfache Abwicklung
Auf der Verbandsseite (unter www.verband-auto.de ) einloggen (Benutzername = Verbandskiirzel,
Password die ersten 6 Stellen der Verbands - MasterCard Gold Kreditkarte).

Fahrzeugmarke und Typ selektieren, Rabatte sofort ersehen, Fahrzeug konfigurieren, unverbindliche
Preisbestatigung und kostenloses Angebot und einholen.

Beratung
Unabhéngige und personliche Beratung durch VorteilsclubMeinAuto.de Mitarbeiter zu Ihrem Angebot.

Volle Garantie und Gewahrleistung
Volle Garantie und Gewahrleistung durch deutsche Vertragshandler Gibernommen.

Alle Zahlungsmaglichkeiten
Barkauf, Leasing, Finanzierung

Keine Vorkasse, keine Servicekosten
Kein finanzielles Risiko, unentgeltlicher Service.

Fahrzeugzulassung und Auslieferung bis vor die Tiir
Gegen Entgelt kdnnen Sie Ihr Fahrzeug fix und fertig direkt vor der Haustir in Empfang nehmen.

TUV-gepriifte Abwicklung
Durch den Marktfihrer des deutschen Internet-Neuwagenhandels die MeinAuto GmbH

Ansprechpartner bei Riickfragen
John Kames, Tel. 06081 — 687286 oder E-Mail john.kames@t-online.de
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Beispiel Privatzulassung

Automarke Rabattspanne Wagentyp Rabatte
VW bis 28,2% Golf 7 22,37%
Multivan 14,20%
Audi bis 23,2% Audi A3 16,80%
bis 20,7% Audi A4 Avant 17,90%
BMW 14,7% - 21,2% 1er 5 Tiiren 18,25%
bis 14,8% Ser 14,80%
Mercedes 6,5% - 14,3% C-Klasse T 8,50%
A - Klasse 8,50%
Porsche 6,6% - 8,6% Macan 6,60%
Cayenne 8,60%
Skoda 16,5% - 20,9% Octavia C 18,84%
26,6%% Yeti 22,86%
Citroen 22,8% - 35,7% C1 21,64%
C4 29,47%
Ford 13,45% - 33,6% C - Max 23,90%
13,5% - 21,5% Mondeo 18,67%
Opel 14,3% - 23,3% Corsa 19,43%
12,9% - 23,6% Insignia 21,65%
SEAT 23,2% - 26,7% SEAT Alhambra 26,70%
21,2% - 30,0% SEAT Leon SC 26,91%
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VERSICHERUNGSBEDINGUNGEN zu lhrer gebiuhrenfreien MasterCard Gold
Stand 01.11.2015

Dieses Produktinformationsblatt soll Ihnen einen Uberblick iber die wesentlichen Merkmale lhres Versicherungsumfangs bieten. Im

Allgemeinen Teil der nachstehenden Versicherungsbedingungen finden Sie diejenigen Versicherungsbedingungen, die fir alle

Versicherungsprodukte gelten. Dies gilt aber nur, solange und soweit sich in den Besonderen Bedingungen keine abweichende oder

erganzende Regelung findet. Bitte lesen Sie daher die Allgemeinen Versicherungsbedingungen nebst den Besonderen Bedingungen fir das

jeweilige Versicherungsprodukt sorgfaltig durch.

Inhalt

Allgemeine Vertragsinformationen

Produktiibersicht

I. Allgemeine Versicherungsbedingungen

§1 Versicherte Person, mitversicherte Familienangehdrige, Mitreisende,

Versicherer, Versicherungsnehmer

§2 Beginn und Ende der Versicherung

§3 Dauer der Reise

§4 Versicherungsfall

§5 Ortlicher Geltungsbereich

§6 Voraussetzungen flr den Versicherungsschutz
§7 Beitragszahlung

§8 Geltendmachung von Rechten

§9 Leistung der Entschadigung

§10 Gesamtentschadigung je Versicherungsfall
§ 11 Sanktionsklausel

§12 Altersbeschrankungen

§13 Allgemeine Ausschlisse

§14 Anderweitige Versicherung, Subsidiaritat
§15 Anspriiche gegen Dritte

§16 Allgemeine Obliegenheiten

§17 Obliegenheitsverletzung

§18 Abtretung

§19 Anzeige von Willenserklarungen

§20 Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Il. Besondere Versicherungsbedingungen

\4

Reiserlcktrittskosten-/Reiseabbruch-Versicherung, Reisegepack-
Versicherung

Flug- und Gepackverspatungs-Versicherung
Haftpflichtversicherung fir Privatpersonen im Ausland

Auslandsreise-Krankenversicherung

YV V V V

Unfallversicherung

Allgemeine Vertragsinformationen

Versicherer, Adresse und ladungsfahige Anschrift:

Chubb Insurance Company of Europe SE
Direktion fur Deutschland: Grafenberger Allee 295, 40237 Dusseldorf (zugleich

ladungsfahige Anschrift)

Ansprechpartner fur Angelegenheiten den Versicherungsvertrag betreffend ist auch die

jeweils zeichnende Niederlassung.
Hauptbevollmachtigter fiir die Bundesrepublik Deutschland: Bijan Daftari

Eingetragener Hauptsitz:
One America Square, 17 Crosswall, London EC3N 2AD,

United Kingdom, Company Number SE13

Registergericht, HRB:
Amtsgericht Diisseldorf, HRB 25138

Vorstande der Gesellschaft (Mitglieder des Verwaltungsrats)

Jalil Rehman (CEQ), Nicholas Davenport, Christopher Giles, lan Hutchinson, Harold
Morrison, Ranald Munro, Kevin O’Shiel, Richard Spiro, Bernardus van der Vossen, Simon

Wood.

Zustandige Aufsichtsbehdérde des Hauptsitzes:

Prudential Regulation Authority, 20 Moorgate, London EC2R 6DA

Sprache:

Die Vertragssprache ist Deutsch. Dies gilt auch fir die laufende Kommunikation.

Beschwerden:
Beschwerden kénnen aufler an den Versicherer auch an die Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht (BAFin), Sektor Versicherungsaufsicht, Graurheindorfer

StraRe 108, 53117 Bonn, gerichtet werden.
Im Fall von Beschwerden kénnen Sie den Versicherungsombudsmann kontaktieren unter:

Versicherungsombudsmann e. V., Postfach 08 06 32, 10006 Berlin, Tel: 0800 / 369 6000,
Fax: 0800 / 369 9000

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Oder besuchen Sie die Website des Versicherungsombudsmanns unter:

http://www.versicherungsombudsmann.de



http://www.versicherungsombudsmann.de/

Versicherungsbedingungen gebiihrenfreie MasterCard Gold

Stand: 01.11.2015

Maximale Versicherungssummen

Sie bitte den Besonderen

Bedingungen.

wahrend einer Dienstreise

EUR Selbstbehalte EUR Kurzbeschreibung Altersbeschrankung:
Versicherungsschutz fir Kein Versicherungsschutz
Folgekosten bei Nichtantritt oder wird gewahrt bei einem
5 .
EUR 3.000,00 20%, mindestens EUR Abbruch der Reise Alter von 75 Jahren oder
100,00 slter;
Bei einem Alter Gber 70
Jahren ist die versicherte
Reisedauer auf 21 Tage
beschrankt
§12
EUR 2.500,00 fur Reisegepack Versicherungsschutz fir das
Karteninhaber gesamte Reisegepack bei §12
EUR 100,00 .
Abhandenkommen, Zerstérung
EUR 3.000,00 fur Reisegepack aller oder Beschédigung
Versicherten
Versicherungsschutz fur Kosten,
die bei Linienfligen durch §12
EUR 250,00 EUR 100,00 x
verspateten Abflug, verpasstem
Anschlussflug und verspéteter
Aushéndigung von Reisegepéck
entstehen
Die unterschiedlichen Versicherungsschutz fiir die
Versicherungssummen entnehmen gesetzliche Haftpflicht wegen §12
EUR 100,00 Verms hiid
Sie bitte den Besonderen ermogensschaden aus
. Schadenereignissen
Bedingungen.
Die unterschiedlichen Versicherungsschutz fiir Kein Versicherungsschutz
Versicherungssummen entnehmen Krankheiten und Unfalle, die wird gewahrt bei einem
EUR1
Sie bitte den Besonderen UR 100,00 wahrend einer vorlibergehenden Alter von 75 Jahren oder
i Auslandsreise auftreten alter
Bedingungen.
§12
Die unterschiedlichen Versicherungsschutz im Falle der Kein oder eingeschrankter
Versicherungssummen entnehmen Invaliditat oder des Todes Versicherungsschutz wird
EUR 185,00

gewahrt bei einem Alter

von 67 Jahren oder alter

§12
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Versicherungsbedingungen gebuhrenfreie MasterCard Gold

I. Allgemeine Versicherungsbedingungen

§1

§2
§3
§4
§5
§6
§7
§8
§9
§10
§11
§12
§13
§14
§15
§16
§17
§18
§19
§20

Versicherte Person, mitversicherte Familienangehdrige, Mitreisende, Versicherer,
Versicherungsnehmer

Beginn und Ende der Versicherung

Dauer der Reise

Versicherungsfall

Ortlicher Geltungsbereich

Voraussetzungen fur den Versicherungsschutz
Beitragszahlung

Geltendmachung von Rechten

Leistung der Entschadigung
Gesamtentschadigung je Versicherungsfall
Sanktionsklausel

Altersbeschrankungen

Allgemeine Ausschlisse

Anderweitige Versicherung, Subsidiaritat
Anspriiche gegen Dritte

Allgemeine Obliegenheiten
Obliegenheitsverletzung

Abtretung

Anzeige von Willenserklarungen

Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Die Allgemeinen Versicherungsbedingungen finden Anwendung, solange und

soweit in den jeweiligen Besonderen Bedingungen keine abweichende Regelung

festgelegt ist.

§1

1.1.2

113

1.1.4

Versicherte

Person, mitversicherte  Familienangehérige, Mitreisende,

Versicherer, Versicherungsnehmer

Versicherte Personen

Versichert ist der berechtigte Inhaber einer glltigen Kreditkarte der Advanzia
Bank (im Folgenden  Kreditkarte®), welcher auf Grund eines entsprechenden
Kreditkartenvertrages zur Nutzung dieser Kreditkarte berechtigt ist (im

Folgenden ,versicherte Person® genannt).

Neben der versicherten Person erstreckt sich der Versicherungsschutz auch auf
seine mitreisenden Familienangehdrigen, soweit sie in den jeweiligen
Besonderen Bedingungen als mitversichert erwahnt werden. Familienangehdrige
im Sinne dieser Bedingung sind der Ehegatte/Lebenspartner sowie die Kinder
der versicherten Person unter 23 Jahren, sofern diese unter derselben Adresse
wie die versicherte Person gemeldet sind oder als Studenten/Auszubildende
unter einer anderen Wohnanschrift leben, aber der versicherten Person
gegenuber unterhaltsberechtigt sind und Unterhalt beziehen. Die Versicherung
gilt auch fur leibliche, adoptierte oder Pflegekinder unter 23 Jahren, die an einer
anderen Adresse als die versicherte Person wohnhaft sind, aber frilher an der
Wohnanschrift der versicherten Person gemeldet waren (im Folgenden

Jmitversicherte Familienangehorige* genannt).

Die Versicherung erstreckt sich auferdem auf bis zu drei sonstige, mit der
versicherten Person gemeinsam Mitreisende (im Folgenden ,Mitreisende").
Voraussetzung fur die Mitversicherung der Mitreisenden ist, dass sie als
Mitreisende dieselbe Reiseroute, Reisezeiten und Zwischenstopps wie die

versicherte Person wahlen.

Versicherungsschutz gilt fur die versicherte Person und bis zu drei Mitreisende
(im Folgenden allgemein ,versicherte Personen®). Gehen Mitglieder desselben
Haushalts und andere Mitreisende auf dieselbe Reise, sind zunachst die
Haushaltsmitglieder der versicherten Person und erst dann die Ubrigen
Mitreisenden versichert. Die maximale Anzahl von Versicherten unter dieser

Versicherung betragt inklusive der versicherten Person vier.

Stand: 01.11.2015

Die versicherte Person muss ihren standigen und (gemaR auf den Ort
anwendbarem nationalen Recht zu bestimmenden) rechtlichen Wohnsitz in

Europa haben.

Versicherer ist die Chubb Insurance Company of Europe SE (im Folgenden

Versicherer* genannt).

Versicherungsnehmer ist das die Kreditkarte emittierende Unternehmen,
Advanzia Bank S.A., 9, rue Gabriel Lippmann, L-5365 Munsbach (im Folgenden

Versicherungsnehmer” genannt).

§ 2 Beginn und Ende der Versicherung

21

2.2
221

222

23

§3

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5
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Der Versicherungsschutz beginnt ab dem Zeitpunkt der Gultigkeit der
Kreditkarte und wird gewahrt fir wahrend der jeweiligen Versicherungsperiode

innerhalb des versicherten Zeitraums eintretende Versicherungsfélle.

Die Giultigkeit setzt den wirksamen Vertragsabschluss zwischen dem
Unternehmen und der versicherten Person sowie die Aktivierung der Kreditkarte
durch das Unternehmen voraus. Versicherungsperiode ist das Kalenderjahr.
Beginnt die Gultigkeit der Kreditkarte wahrend eines laufenden Kalenderjahres,
ist die erste Versicherungsperiode kirzer als ein Kalenderjahr. Der versicherte
Zeitraum ist der Zeitraum vom Beginn der ersten bis zum Ende der letzten sich

lickenlos aneinander anschliefenden Versicherungsperioden.

Der versicherte Zeitraum endet:
Mit Ablauf des Glltigkeitszeitraums der Kreditkarte oder

Mit dem Ende der Vertragslaufzeit des Gruppenversicherungsvertrags zwischen
dem Versicherungsnehmer und dem Versicherer, je nachdem, welcher der
frihere dieser Zeitpunkte ist. Im Fall 2.2.2 obliegt es dem Unternehmen, die

versicherte Person tUber den Anschlussversicherer zu informieren.

Ab Beendigung des Gruppenversicherungsvertrags gilt gegeniber den
versicherten Personen eine Nachhaftung von maximal einem Jahr als vereinbart
(entsprechend dem Zeitraum, fur den jeweils der Kartenbeitrag gezahlt worden

ist).

Bei luckenloser Fortsetzung des gleichen bzw. eines erweiterten
Versicherungsschutzes durch einen anderen Versicherer wird keine

Nachhaftung gewahrt.

Dauer der Reise

Versicherungsschutz wird fur die Dauer von 90 Tagen gewahrt. Dauert die Reise

langer als 90 Tage, ist kein Teil der Reise versichert.

Die Versicherung beginnt, wenn die versicherte Person, der mitversicherte
Familienangehorige oder der Mitreisende den letzten Aufenthaltsort (die
Wohnung, den Arbeitsplatz oder den Studienort) verlasst, und endet mit der

Ruckkehr.

Ist bei Antritt der Reise eine Ruckkehr nicht oder noch nicht geplant oder wird
kein Ruckflug oder Rickfahrtticket gebucht, gilt die Versicherung nur fir die

ersten 35 Tage der Reise.

Die Versicherungsdauer verlangert sich um 5 Tage uber die jeweilige zeitliche
Limitierung hinaus, wenn die Reise aus nicht vorhersehbaren oder
unvermeidlichen Grinden, die auRerhalb der Kontrolle der versicherten Person,
des mitversicherten Familienangehdrigen oder des Mitreisenden liegen,

verlangert werden muss.

Fur versicherte Personen, mitversicherte Familienangehérige oder Mitreisende,
die bei Reisebeginn alter als 70 Jahre alt sind, darf die Reisedauer in jedem Fall
21 Tage nicht Uberschreiten. Dauert die Reise langer als 21 Tage, ist kein Teil

der Reise versichert.



Versicherungsbedingungen gebuhrenfreie MasterCard Gold

§ 4 Versicherungsfall

4.1

4.2

4.3

§5

5.1

5.2

5.3

5.4

5.4.1

5.4.2

5.5

561

55.2
553
554

555

Versicherungsfall ist definiert als ein einmaliges Ereignis, welches die versicherte
Person, mitversicherte Familienangehorige oder Mitreisende betrifft, wobei die
versicherte Person mindestens 50% der Gesamttransportkosten oder bei Privat-
PKW-Reisen 50% der Gesamtreisekosten fir alle Mitreisenden vor Abreise mit

der Kreditkarte bezahlt haben muss.

Bitte beachten Sie, dass Zahlungen immer von lhnen im Voraus Ubernommen
werden missen und erst im Anschluss durch uns im Versicherungsfall

regressiert werden konnen.

Ein einmaliges Ereignis ist ein Vorfall, der dazu fuhrt, dass die versicherte
Person, mitversicherte Familienangehorige oder Mitreisende einen Unfall, eine
Krankheit bzw. einen Verlust entsprechend der Definitionen in den folgenden

Besonderen Bedingungen erleidet.

Ortlicher Geltungsbereich

Der Versicherungsschutz gilt weltweit.
Bitte beachten Sie in diesem Zusammenhang auch die territorialen Ausschlisse

gemal § 11.

Die Versicherung beginnt, wenn die versicherte Person, der mitversicherte
Familienangehorige oder der Mitreisende den letzten Aufenthaltsort (die
Wohnung, den Arbeitsplatz oder den Studienort) verlasst und endet mit der

Ruckkehr.

Die Reise muss in Europa beginnen und enden.

Findet die Reise innerhalb des Heimatlandes der versicherten Person oder des
mitversicherten Familienangehdrigen statt, muss:

Entweder eine Ubernachtung auRerhalb des gewéhnlichen Aufenthaltsortes

(Wohn-, Arbeits- oder Studienortes) stattfinden, oder

Wahrend der Reise ein Flugzeug benutzt werden.

Kein Versicherungsschutz besteht fur die versicherte Person, mitversicherte
Familienangehorige oder Mitreisende:

An dem gewdhnlichen Aufenthaltsort der versicherten Person, des
mitversicherten Familienangehorigen oder Mitreisenden (Wohn-, Arbeits- oder

Studienort);

Bei Reisen zwischen Wohn-, Arbeits- oder Studienort;

Bei Tagesreisen innerhalb des Wohn-, Arbeits- oder Studienortes;
Bei der Teilnahme an Expeditionen oder Entdeckungsreisen;

Bei Reisen, fur welche das Deutsche Auswartige Amt eine Reisewarnung

ausgesprochen hat.

§ 6 Voraussetzungen fiir den Versicherungsschutz

6.1

6.2

6.3

Voraussetzung fur den Versicherungsschutz ist, dass die Kreditkarte vor
Reisebeginn mit mindestens 50% der Gesamttransportkosten der versicherten
Person, des mitversicherten Familienangehdrigen oder der Mitreisenden belastet
worden sein muss. Anzahlungen sind abgedeckt, wenn 100% der Anzahlung mit

der Kreditkarte bezahlt worden sind.

Wird die Reise mit einem Privat-PKW zurlickgelegt, miissen mindestens 50% der
Gesamtreisekosten, wie Unterkunft- oder Fahrkosten, vor der Reise mit der

Kreditkarte bezahlt worden sein.

Die Reise gilt als angetreten, wenn die versicherte Person, der mitversicherte
Familienangehorige oder der Mitreisende seinen gewdhnlichen Aufenthaltsort

(die Wohnung, den Arbeitsplatz oder den Studienort) verlasst.

6.4

6.5

6.6

§7

§8

8.1

8.2

§9

9.1

9.2

9.3

9.4
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Wird die Reise mittels Bonuspunkten, wie etwa Vielfliegerprogrammen, gezahlt,
gelten Kosten, die mit dem Flug in Zusammenhang stehen, als

Gesamttransportkosten.

Andere Zahlungsmodalitdten, wie Bankeinzug oder Uberweisungen, aktivieren

den Versicherungsschutz nicht.
Der Versicherungsschutz erstreckt sich nicht auf Reisen, die mehr als 12 Monate
im Voraus gebucht werden.

Weitere zu beachtende Voraussetzungen fiir die Versicherungsleistung finden

sich bei den jeweiligen Besonderen Bedingungen.

Beitragszahlung

Den Beitrag fur diese Versicherungen tragt der Versicherungsnehmer.

Geltendmachung von Rechten

Die Rechte aus dem Versicherungsvertrag stehen der versicherten Person und
gegebenenfalls den mitversicherten Familienangehorigen und im Todesfall
dessen Erben zu. Samtliche Gestaltungs- und andere Rechte bezlglich der
Eingehung, Abéanderung und Beendigung dieses Versicherungsvertrages

bleiben bei dem Unternehmen.

Die versicherte Person kann ihre Rechte gegentiber dem Versicherer auch ohne
Zustimmung des Unternehmens gerichtlich und auBergerichtlich auch dann

geltend machen, wenn sie nicht im Besitz des Versicherungsscheines ist.

Leistung der Entschadigung

Ist die Leistungspflicht des Versicherers dem Grunde und der Hohe nach
festgestellt, so hat die Auszahlung der Entschadigung binnen zwei Wochen zu

erfolgen.

Einen Monat nach Anzeige des Versicherungsfalles kann als Abschlagszahlung

der Betrag beansprucht werden, der nach Sachlage mindestens zu zahlen ist.

Der Versicherer ist berechtigt, mit befreiender Wirkung an den Uberbringer von

ordnungsgemafien Nachweisen zu leisten.

Keine Entschadigung wird geleistet, wenn sich die versicherte Person, der
mitversicherte Familienangehdrige oder der Mitreisende des Betruges oder der

Tauschung gegeniber dem Versicherer schuldig gemacht hat.

§ 10 Gesamtentschadigung je Versicherungsfall

Fur ein und denselben Versicherungsfall, ungeachtet von der Anzahl der
unabhangig voneinander betroffenen versicherten Personen, mitversicherten
Familienangehorigen oder Mitreisenden, betragt die
Gesamtentschadigungssumme maximal EUR 2.000.000,00 fur alle durch die

Kreditkarte versicherten Personen, mit Ausnahme von Flugzeugunglicken, bei

denen die Gesamtversicherungssumme EUR 5.000.000,00 betragt.

§ 11 Sanktionsklausel

1.1

1.2
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Unter diesem Versicherungsvertrag besteht kein Versicherungsschutz, soweit
die Bereitstellung von Versicherungsschutz gegen auf den Versicherer oder
dessen oberste Muttergesellschaft direkt oder indirekt anwendbare Wirtschafts-

oder Handelssanktionsgesetze oder —verordnungen verstofien wiirde.

Unter diesem Versicherungsvertrag besteht kein Versicherungsschutz und es
werden keine Versicherungsleistungen erbracht, soweit die jeweilige
Auslandsreise nach oder von Iran stattfindet. Dies gilt auch fur Reisen innerhalb
dieses Landes sowie fur die gesamte Reise, wenn nur ein Teil davon im Iran

verbracht wird.
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§ 12 Altersbeschrankungen

121

122

123

12.4

Versicherte Personen, mitversicherte Familienangehérige oder Mitreisende, die
bei Reisebeginn alter als 70 Jahre sind, sind gemal® § 3.5 fur die maximale

Reisedauer von 21 Tagen versichert.

Der Reiserlcktrittschutz gilt nicht fur Personen, die 75 Jahre oder alter sind.

Medizinischer Notfallschutz und Ruicktransport gilt nicht fur Personen, die 75

Jahre oder alter sind.

Die Unfallversicherung bietet eingeschrankte oder gar keine Entschadigung fur

Personen, die alter als 67 Jahre sind.

§ 13 Allgemeine Ausschliisse

131

13.2

13.3

13.4

13.6

13.7

13.8

13.9

13.10

13.11

Kein Versicherungsschutz besteht fir Versicherungsfalle, die im Zusammenhang

stehen mit:

Tickets, Hotel- und anderen Reisekosten, die nicht im Voraus, das heil3t vor
Reiseantritt, gezahlt worden sind. Fur eine Stornierung reicht es nicht aus, dass
die Daten der Kreditkarte entgegengenommen werden, die Abbuchung des
Reisepreises jedoch erst zu einem spateren Zeitpunkt erfolgt. Ausschlaggebend

ist somit, dass die Karte tatsachlich mit den Reisekosten belastet worden ist;

Tickets, Hotel- und anderen Reisekosten, wenn der beabsichtigte Reiseantritt

mehr als 12 Monate nach dem Buchungszeitpunkt liegt;

Die Karte darf nicht abgelaufen oder geandert sein;

Schwangerschaft; der Versicherungsschutz erstreckt sich nicht auf eine
Stornierung der Reise, wenn die Schwangerschaft der versicherten Person, des
mitversicherten Familienangehérigen oder des Mitreisenden der einzige Grund
fur die Stornierung ist. Dies gilt auch dann, wenn die Schwangerschaft zum
Zeitpunkt der Buchung der Reise noch nicht bekannt war. Sollte es jedoch vor
dem 7. Monat zu Komplikationen/Erkrankungen durch die Schwangerschaft
kommen, welche die versicherte Person am Reisen hindert, so ist der Rucktritt
gedeckt. Die Versicherung deckt ebenfalls die Kosten fir Behandlung und
Transport auf der Reise bei Erkrankung/Komplikationen bis einschlieflich 6.

Monat;

Erdbeben und Vulkanausbrichen;

Freisetzung von Kernenergie, ungeachtet der Ursache;

Biologische oder chemische Vergiftungen, die durch Terrorismus oder ahnliche
Arten von politisch, ethisch oder religivs motivierten Gruppen oder

Organisationen verursacht werden;

SchlieBung von Grenzen, Luftrdumen, Hafen und Absagen von Zigen oder

Bussen auf Grund von Drohungen, Terrorismus oder Regierungsanweisungen;

Zusammenbruch der Kommunikation auf Grund von Insolvenz;

Unruhen, StreikmaRnahmen, Aussperrungen oder andere ernsthafte Storungen

der 6ffentlichen Ordnung;

Krieg und kriegsahnliche Zustdnde. Dieser Ausschluss gilt nicht, wenn die
versicherte Person, der mitversicherte Familienangehdrige oder der Mitreisende
sich zum Zeitpunkt des Ausbruches bereits in dem jeweiligen Gebiet befindet.
Die Versicherung endet aber dann zwei Wochen nach Kriegsausbruch. In jedem
Fall ist die versicherte Person, der mitversicherte Familienangehdrige oder der

Mitreisende verpflichtet, das Hochrisikogebiet unverziiglich zu verlassen.

§ 14 Anderweitige Versicherung, Subsidiaritat

14.1

Der jeweilige Versicherungsschutz besteht subsidiar zu anderweitig

bestehenden Versicherungen, das heiflt, sofern Versicherungsschutz fur

14.2

14.3
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dieselbe Gefahr auch noch bei einem anderen Versicherer besteht, geht der
anderweitige Vertrag diesem vor. Versicherungsschutz wird nur im Anschluss

gewahrt.

Die versicherte Person, der mitversicherte Familienangehorige oder der
Mitreisende hat seinen Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs
dienendes Recht unter Beachtung der geltenden Form- und Fristvorschriften zu
wahren und bei dessen Durchsetzung durch den Versicherer soweit erforderlich

mitzuwirken.

Steht der versicherten Person, dem Mitreisenden bzw. dem mitversicherten
Familienangehorigen ein Anspruch auf Rickzahlung ohne rechtlichen Grund
gezahlter Entgelte gegen den Erbringer von Leistungen zu, fur die der
Versicherer auf Grund des Versicherungsvertrages Erstattungsleistungen

erbracht hat, sind Absatz 1 und 2 entsprechend anzuwenden.

§ 15 Anspriiche gegen Dritte

Hat die versicherte Person, der mitversicherte Familienangehorige oder der
Mitreisende Ersatzanspriiche gegen Dritte, so besteht die Verpflichtung, diese
Anspriiche bis zu der Hohe an den Versicherer schriftlich abzutreten, in welcher
aus dem Versicherungsvertrag Ersatz (Kostenerstattung sowie Sach- und

Dienstleistungen) geleistet wird.

§ 16 Allgemeine Obliegenheiten

16.1

16.2

16.3

Die versicherte Person, der mitversicherte Familienangehérige oder der

Mitreisende hat:

Nach Méoglichkeit alle Handlungen zu unterlassen, die den Eintritt des

Versicherungsfalles fordern;

Dem Versicherer den Eintritt des Versicherungsfalles unverziglich, ohne

schuldhaftes Zégern mitzuteilen;
Dem Versicherer jede gewinschte sachdienliche Auskunft zu erteilen und ihm
alle erforderlichen Beweismittel von sich aus zur Verfugung zu stellen.

Weitere zu beachtende Obliegenheiten finden sich bei den jeweiligen

Besonderen Bedingungen.

§ 17 Obliegenheitsverletzung

Die hier beschriebenen Rechtsfolgen einer Obliegenheitsverletzung gelten fiir
alle in den Allgemeinen und in den Besonderen Versicherungsbedingungen
genannten Obliegenheiten.

Wird eine vertragliche Obliegenheit oder eine gesetzliche Obliegenheit, deren
Rechtsfolge nicht im Gesetz geregelt ist, durch die versicherte Person
vorsatzlich verletzt, ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet. Bei grob
fahrlassiger Verletzung einer Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine
Leistung in einem der Schwere des Verschuldens der versicherten Person
entsprechenden Verhaltnis zu kirzen. Weist die versicherte Person nach, dass
die Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt wurde, bleibt der
Versicherungsschutz uneingeschrankt bestehen. Der vollstandige oder teilweise
Wegfall des Versicherungsschutzes hat bei Verletzung einer nach Eintritt des
Versicherungsfalles bestehenden Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit zur
Voraussetzung, dass der Versicherer die versicherte Person durch gesonderte

Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge aufmerksam macht.

§ 18 Abtretung
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Die Anspriiche aus diesem Versicherungsvertrag kénnen vor der endgultigen
Feststellung durch den Versicherer oder ein Gericht ohne ausdriickliche

Zustimmung des Versicherers nicht abgetreten oder verpfandet werden.
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§ 19 Anzeige von Willenserklérungen

Alle fur den Versicherer bestimmten Anzeigen und Willenserklarungen sind in
Textform abzugeben.

Bei Schadenmeldungen wenden Sie sich bitte an

Advanzia Reiseversicherung

c/o Broadspire, by Crawford & Broadspire Company

Jan Olieslagerslaan 41

B-1800 Vilvoorde (Belgien)

Telefon: 0032 2 71 40 384

(bitte wahlen Sie Option 2)
Fax: 0032 2 714 03 80
Email: advanzia@broadspire.eu

Bei allgemeinen Fragen zu lhrem Versicherungsschutz wenden Sie sich bitte an
Advanzia Bank S.A.

Postfach 41 08

54231 Trier, Deutschland

Email: service@gebuhrenfrei.com

Zu den Voraussetzungen der Inanspruchnahme des 24 Stunden Service sehen

Sie die Besonderen Bedingungen § 5 zu der Auslandsreisekranken-

Versicherung.

§ 20 Anwendbares Recht, Gerichtsstand

201 Alle Streitigkeiten bezuglich dieses Versicherungsvertrages und seiner
Wirksamkeit sind ausschlieBlich nach deutschem Recht zu entscheiden.
20.2 Gerichtsstand fur alle Anspriiche unter der Versicherung ist Dusseldorf.

Daneben ist fur solche Klagen auch das Gericht ortlich zustandig, in dessen
Bezirk die versicherte Person, der mitversicherte Familienangehorige oder der
Mitreisende zur Zeit der Klageerhebung ihren Wohnsitz, in Ermangelung eines

solchen, ihren gewdhnlichen Aufenthalt hat.

Il. Besondere Versicherungsbedingungen zur

Reiserlicktrittskosten-/Reiseabbruch-Versicherung

§1 Versicherte Personen

§2 Versicherungsumfang

§3 Voraussetzungen der Versicherung
§4 Nicht versicherte Schaden

§5 Ortlicher Geltungsbereich

§6 Versicherungsleistung und -summen
§7 Selbstbeteiligung

§8 Obliegenheiten im Schadenfall

§1 Versicherte Personen

Die Reiserlcktrittsversicherung gilt fur die versicherte Person, den
mitversicherten Familienangehérigen oder Mitreisenden im Sinne von § 1 der

Allgemeinen Bedingungen.

§ 2 Versicherungsumfang

2.1 Der Versicherer leistet Entschadigung bei Nichtantritt der Reise aus einem der in
§ 2.4 genannten Grinde fir die von den versicherten Personen vertraglich

geschuldeten Rucktrittskosten.

2.2 Der Versicherer erstattet die Stornierungskosten, die die versicherten Personen

zu zahlen haben, entsprechend den Festlegungen des:

2.2.1 Anerkannten Reiseveranstalters;
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222 Beforderungsunternehmens;
223 Vermieters von Hotels, Unterkiinften, Booten, Autos.
2.3 Der Versicherer leistet Entschadigung bei Abbruch der Reise fur die

nachweislich entstandenen zusétzlichen Ruickreisekosten der versicherten
Person, vorausgesetzt, dass An- und Abreise im Reisevertrag enthalten sind. Bei
Erstattung dieser Kosten wird in Bezug auf Art und Klasse des Transportmittels
und der Unterkunft auf die fur die Reise gebuchte Qualitdt abgestellt. Wenn
abweichend von der gebuchten Reise die Rickreise mit einem Flugzeug
erforderlich wird, werden nur die Kosten fur einen Sitzplatz in der einfachsten
Flugzeugklasse ersetzt. Nicht gedeckt sind Heilbehandlungskosten, Kosten fur
Begleitpersonen sowie Kosten fur die Uberfilhrung einer verstorbenen

versicherten Person.

24 Als Reise gelten alle Reisebausteine und Einzelreiseleistungen, die zeitlich und

ortlich aufeinander abgestimmt genutzt werden. Die Reise wird mit
Inanspruchnahme der ersten Teilleistung insgesamt angetreten und endet mit

der Nutzung der letzten Teilleistung.

25 Der Versicherer ist im Umfang von § 3.1 leistungspflichtig, wenn infolge eines
der nachstehend genannten wichtigen Griinde entweder die Reiseunfahigkeit
der versicherten Person, des mitversicherten Familienangehorigen oder des
Mitreisenden nach allgemeiner Lebenserfahrung zu erwarten ist oder ihm der
planmaRige Antritt der Reise oder deren planmaRige Beendigung nicht

zugemutet werden kann:

2.51 Tod, schwerer Unfall oder unerwartete schwere Erkrankung der versicherten

Personen, seines Ehegatten oder im gleichen Haushalt lebenden
Lebenspartners, eines Kindes, eines Geschwisters, GroRelternteils, Schwager
oder Schwagerin, Enkels, Schwiegerelternteil, Schwiegerkindes, Nichte oder

Neffe.

25.2 Schaden am Unternehmen oder Biro der versicherten Personen, die nach der
Buchung auf- bzw. eingetreten sind und die Anwesenheit der versicherten

Person erfordern.

§ 3 Voraussetzungen der Versicherung

3.1 Die Versicherung ist gultig, wenn mindestens 50% der Gesamttransportkosten
mit der Kreditkarte entsprechend dem Versicherungsnachweis bezahlt wurden.
Fur den Fall, dass nur eine Anzahlung geleistet wurde, tritt die Versicherung

maximal in Hohe der Anzahlung ein.

3.2 Neben den Regelungen nach § 6 des Allgemeinen Teils wird der
Versicherungsschutz nur dann aktiviert, wenn die Reisekosten vollstandig von
dem Kreditkartenkonto der versicherten Person abgebucht worden sind. Nicht
ausreichend ist, dass die Kartendaten der versicherten Person hinterlegt worden

sind.

3.3 Der Versicherer ist nur leistungspflichtig, wenn zwischen der versicherten Person
und dem Reisebiro/Reiseveranstalter, Hotelbetrieb oder sonstigen Dritten ein
glltiger Vertrag Uber eine Reise abgeschlossen worden ist und die Reise mit der
Kreditkarte der versicherten Person nach MafRgabe der § 7 des Allgemeinen

Teils gezahlt worden ist.

§ 4 Nicht versicherte Schaden

4.1 Schwangerschaft:

411 Es besteht kein Versicherungsschutz, wenn eine Schwangerschaft der
versicherten Person, des mitversicherten Familienangehoérigen oder der
mitversicherten Mitreisenden der einzige Grund fur den Nichtantritt der Reise ist.
Dies gilt unabhangig davon, ob die Schwangerschaft zum Zeitpunkt der

Reisebuchung bekannt war.
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4.1.2

4.1.3

4.2

4.2.1

4.2.2

423

4.2.4
425

4.2.6

4.3

44

§5

5.1

5.2

§6

6.1

§7

§8

8.1

8.1.1

8.1.2

Sollten  jedoch  Schwangerschaftskomplikationen ~ vor ~ dem  siebten
Schwangerschaftsmonat auftreten und somit den Reiseantritt verhindern, ist der

Rucktritt gedeckt.

Kommt es wahrend der Reise zu Schwangerschaftskomplikationen oder
Erkrankungen vor dem siebten Schwangerschaftsmonat, so werden auch die
Behandlungskosten wahrend der Reise sowie der Rucktransport von der

Versicherungsleistung erfasst.

Sonstige Ausschlisse:

Der Versicherer haftet nicht fur Stornierungen als Folge von Vorkommnissen oder

Umstanden, die vor der Reise bekannt waren:

Behandlung/Operation/Heilung oder &hnliches, welche vor Beginn der Reise

geplant oder angedacht waren;

Krankheiten/Beschwerden, die den versicherten Personen bekannt waren und
die ein signifikantes Risiko bezlglich der Durchftihrung der Reise darstellen;
Psychische Erkrankungen, die vor der Reise bekannt waren;

Missbrauch von Sucht- oder Beruhigungsmitteln;

Teilnahme an kriminellen Handlungen.

Der Versicherer ist von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn fur die
versicherten Personen der Versicherungsfall bei Abschluss des Reisevertrages
voraussehbar war oder die versicherten Personen ihn vorsatzlich herbeigefihrt

haben.

Nicht versichert sind sonstige finanzielle Verluste, auch wenn sie in direktem
Zusammenhang mit dem Versicherungsfall stehen, wie z.B. Taxi oder

Telefonkosten.

Ortlicher Geltungsbereich

Die Versicherung gilt weltweit.

Bitte beachten Sie in diesem Zusammenhang auch die territorialen Ausschliisse

gemal § 11.

Die Versicherung endet gemal § 2.1 zum Zeitpunkt der Abreise vom
gewohnlichen Aufenthaltsort (Wohn-, Arbeits- oder Studienort) der versicherten

Person.

Versicherungsleistung und -summen

Die maximale Versicherungsleistung betragt je Reise EUR 3.000,00.

Selbstbeteiligung

Die Selbstbeteiligung betragt 20%, mindestens EUR 100,00 pro Schadenfall und

pro Person.

Obliegenheiten im Schadenfall

In Ergénzung zu den Obliegenheiten in den Aligemeinen
Versicherungsbedingungen (dort § 16) gilt fir die Reiserlicktrittskosten-/

Reiseabbruchversicherung:

Die versicherte Person, der mitversicherte Familienangehtrige oder der

Mitreisende ist verpflichtet:

Dem Versicherer den Eintritt des Versicherungsfalles unverzuglich mitzuteilen
und gleichzeitig die Reise bei der Buchungsstelle oder im Falle der schon

angetretenen Reise beim Reiseveranstalter zu stornieren;

Dem Versicherer jede gewlinschte sachdienliche Auskunft zu erteilen und ihm
alle erforderlichen Beweismittel zur Verfigung zu stellen, insbesondere arztliche
Atteste Uber Krankheiten, Unfalle, Impfunvertraglichkeit und Schwangerschaft

sowie Arbeitsunfahigkeitsbescheinigungen;

8.1.3

8.1.4

8.1.5

Stand: 01.11.2015

Originaltickets und Quittungen, die die Kosten der versicherten Personen
belegen. Angaben Uber die Moglichkeit einer Teilerstattung der Reisekosten

durch den anerkannten Reiseveranstalter;

Auf Verlangen des Versicherers die behandelnden Arzte von der
Schweigepflicht in Bezug auf den Versicherungsfall zu entbinden, soweit diesem

Verlangen rechtswirksam nachgekommen werden kann;

Bei Schaden an dem Unternehmen oder dem Biro haben die versicherten

Personen eine schriftliche Bestatigung der Umstande einzureichen.

Die Rechtsfolgen, die bei Verletzung einer dieser Obliegenheiten eintreten, sind

in den Allgemeinen Versicherungsbedingungen unter § 17 zu finden.

Il. Besondere Versicherungsbedingungen zur

§1
§2
§3
§4
§5
§6
§7
§8
§9
§10

§1

1.3.2

1.33
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Reisegepack-Versicherung

Versicherungsumfang
Versicherungsleistungen und -summen
Selbstbeteiligung

Zeitlicher Geltungsbereich der Versicherung
Berechnung der Entschadigung

Definition Reisegepack

Definition Wertgegensténde

Ausschlusse

Voraussetzungen fur den Versicherungsschutz

Obliegenheiten

Versicherungsumfang

Der Versicherer leistet Versicherungsschutz fir Verlust, Beschadigung oder

Verspatung von Reisegepack der versicherten Personen.

Verlust und Beschadigung

Versichert ist das gesamte Reisegepack im Sinne von § 6 und Wertsachen im

Sinne von § 7 der versicherten Personen.

Der Versicherer gewahrt den versicherten Personen Versicherungsschutz, wenn
Reisegepéack abhanden kommt, zerstort oder beschadigt wird, wahrend sich das
Reisegepéack im Gewahrsam eines Beférderungsunternehmens,
Beherbergungsbetriebes oder einer Gepackaufbewahrung befindet oder

wahrend der Ubrigen Reisezeit fir Schaden durch

o Diebstahl, Raub, rauberische Erpressung, vorsatzliche
Sachbeschéadigung

o Transportmittelunfall oder Unfall der versicherten Personen

o Bestimmungswidrig einwirkendes Wasser einschlieflich Regen und
Schnee

[ ] Sturm, Brand, Blitzschlag oder Explosion

o Hohere Gewalt

Eingechecktes Gepack ist nur dann versichert, wenn die versicherten Personen

mit demselben Verkehrsmittel reisen.

Verspatet ausgeliefertes Reisegepack

Trifft eingechecktes Gepack auf der Reise zum Zielort um mehr als sechs
Stunden verspatet ein, dann erstattet der Versicherer die Kosten fur erforderliche
Bekleidung, Toilettenartikel usw. entsprechend der diesbeziiglichen Rechnung
und gegen Quittung bis zu einer Gesamtobergrenze entsprechend Tabelle
insgesamt fUr alle versicherten Personen. Die Verspatung muss vom

Beforderungsunternehmen bestatigt werden.
Die Versicherung endet mit dem Empfang des Reisegepacks.

Es wird keine Entschadigung gezahlt, wenn Reisegepéack auf der Heimreise mit

Verspatung eintrifft.
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1.3.4 Die Versicherung findet nur dann Anwendung, wenn keine oder keine
vollstandige Zahlung durch ein Reise- oder Transportunternehmen gezahit

worden ist.

§ 2 Versicherungsleistungen und -summen

21 Der Versicherer gewahrt der versicherten Person je Schadenfall
Versicherungsschutz bis zu einer maximalen Héhe von:
° EUR 2.500,00 fur Reisegepack
° Insgesamt EUR 3.000,00 fur Reisegepéack, wenn neben der versicherten

Person mitversicherte Familienangehdrige oder Mitreisende die Reise
angetreten haben und deren Reisegepéack vom Versicherungsumfang
nach § 1.1 umfasst ist. Die maximale Summe von EUR 3.000,00 gilt fir
alle Mitreisenden, Familienangehorigen sowie fur die versicherte Person

gemeinsam

[ ] EUR 250,00 fur Reisegepack, wenn dieses nicht innerhalb von sechs
Stunden nach Ankunft des Fluges am planmaRigen Bestimmungsort

ankommt
o EUR 1.000,00 fur Wertgegenstande im Sinne von § 7
o EUR 600,00 fur Tickets und Reisepasse fur alle Reisenden gemeinsam

o EUR 1.200,00 fur Gegenstande, die im Eigentum des Arbeitgebers der

versicherten Person stehen
o EUR 600,00 fur Diebstahl aus einem Zelt insgesamt fur alle Gegensténde
o EUR 250,00 fur Diebstahl eines abgeschlossenen Fahrrads

° EUR 350,00 fur Diebstahl von Geld pro Versicherungsfall

2.2 Die Versicherung findet nur dann Anwendung, wenn keine oder keine
vollstandige Zahlung durch ein Reise- oder Transportunternehmen gezahlit

worden ist.

§ 3 Selbstbeteiligung

Die Selbstbeteiligung betragt EUR 100,00 pro Schadenfall und pro Person.

§ 4 Zeitlicher Geltungsbereich der Versicherung

Der Versicherungsschutz fur Reisegepack beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem
dieses zum Zwecke des unverziglichen Antritts der Reise aus der standigen
Wohnung der versicherten Personen entfernt wird, und endet, sobald es dort
wieder eintrifft. Wird bei Reisen im Kraftfahrzeug das Reisegepack nicht
unverzuglich nach der Ankunft vor der standigen Wohnung entladen, so endet

der Versicherungsschutz bereits mit dieser Ankunft.

§ 5 Berechnung der Entschadigung

5.1 Im Versicherungsfall ersetzt der Versicherer:

511 Fur zerstortes oder abhanden gekommenes Reisegepack oder Wertsachen den
Versicherungswert zur Zeit des Schadeneintritts. Als Versicherungswert gilt
derjenige Betrag, der erforderlich ist, um neues Reisegepack oder Wertsachen
gleicher Art und Giite am standigen Wohnort der versicherten Personen
anzuschaffen,

abzlglich eines dem Zustand der versicherten Sachen

(insbesondere Alter, Abnutzung, Gebrauch) entsprechenden Betrages;

5.1.2 Fur beschadigtes aber reparaturfahiges Reisegepack oder Wertsachen, die
notwendigen  Reparaturkosten ~und  gegebenenfalls  eine  bleibende
Wertminderung, héchstens jedoch den Versicherungswert;

513 Fur Filme, Bild-, Ton- und Datentrager nur den Materialwert;

51.4 Fur die  Wiederbeschaffung  von Personalausweisen, Reisepéssen,

Kraftfahrzeugpapieren und sonstigen Ausweispapieren die amtlichen Gebuhren.

5.2

521

522

53

5.4

55

5.6

§6

6.1

6.2

6.2.1

6.2.2
6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

§7

§8
8.1

8.1.1

8.1.2

8.1.3

8.1.4

8.2
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Wird der Schaden von der Versicherung in bar beglichen, erfolgt die Zahlung
ohne Mehrwertsteuer. Der Wert des Gegenstandes bemisst sich nach dessen

Zeitwert zum Schadenstag. Abziige erfolgen fur:
Alter, Verschlei®, Mangel und reduzierten Gebrauchswert;

Einen wesentlichen Unterschied zwischen den Ersatzkosten und dem Wert des

beschadigten Gegenstands am Schadenstag.

Der Schadenersatz fur Erbstiicke oder Geschenke wird nach der jeweiligen

unverbindlichen Preisempfehlung (uvP) des Einzelhandels bemessen.

Im Falle der Reparatur zahlt der Versicherer maximal 50% der unverbindlichen

Preisempfehlung des Herstellers (uvP).

Versicherte Gegenstande, fur welche von dem Versicherer Schadenersatz
gezahlt wurde, sind Eigentum des Versicherers. Werden diese zu einem
spateren Zeitpunkt wieder gefunden, kdnnen diese von den versicherten

Personen gegen Rickzahlung des Schadenersatzes zuriickerworben werden.

Vermogensfolgeschaden werden nicht ersetzt.

Definition Reisegepack

Als Reisegepéck gelten sémtliche Sachen des personlichen Reisebedarfs, die
wahrend der Reise mitgefuhrt, am Korper oder in der Kleidung getragen oder

durch ein Ubliches Transportmittel befordert werden.

Als Reisegepack gelten auch:

Geschenke und Reiseandenken, die auf der Reise erworben werden, sowie

Ausweispapiere;
Gegenstande, die beruflichen Zwecken dienen;
Gemietetes oder geliehenes Reisegepack;

Sachen, die dauernd auf3erhalb des Hauptwohnsitzes der versicherten Personen
aufbewahrt werden (insbesondere in Zweitwohnungen, Booten, Campingwagen)
gelten nur als Reisegepack, solange sie von dort aus zu Fahrten, G&ngen oder

Reisen mitgenommen werden;
Tickets;

Fahrrader.

Definition Wertgegenstande

Wertgegenstande unter dieser Versicherung sind:

Kameras, Schmuck, Uhren, Perlen, Edelmetalle, Kunstgegenstande,

Antiquitaten, Waffen, Computerausristung, Telefone, Radiogeréte,

Fernsehgeréte, Videogerate, Musikinstrumente, Golfausrustung, Pelze und

Briefmarken.

Diese Aufzahlung ist abschlieRend.

Ausschlisse

Kein Versicherungsschutz besteht fur Schaden:

Wenn  Flaschen, Glas, andere zerbrechliche Gegenstédnde und

Wertgegenstande als Reisegepéack eingecheckt werden;

Wenn versicherte Gegenstande zwischen 24.00 Uhr und 6.00 Uhr in KFZ, Zelten

oder Booten zuriick gelassen werden;

Fahrrader sind nur auferhalb des gewohnlichen Aufenthaltsortes (Wohn-,

Arbeits- oder Studienort) der versicherten Personen versichert;

Die durch das Ersetzen, die Reparatur, den Ankauf oder die Anderung von

Schléssern jeglicher Art entstehen.

Nicht von der Versicherung erfasst werden:
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8.2.1

8.2.2

8.2.3
8.2.4

8.2.5

8.2.6

8.3
8.3.1

8.3.2

8.3.3

8.3.4

§9

9.1

9.2

9.3

9.4

9.4.1

9.5

9.6

Wertpapiere, Fachzeichnungen, Werkzeuge, belichtete Filme, Manuskripte,

Mébel, Umzugsguter, KFZ, Boote mit Zubehdr, Surfbretter und Tiere;

Personliche Besitzgegenstande, die anderweitig aufbewahrt oder gesichert

wurden;
Folgeschaden durch Flussigkeit;
Kosmetische Schaden, wie Kratzer, Abschirfungen, Flecken und @hnliches;

Schéaden aus Verschlei® oder dem gewohnlichen Gebrauch sowie Schaden

durch die natlrliche oder mangelhafte Beschaffenheit der Sache;

Gegenstande, die verloren oder vergessen worden sind.

Kein Versicherungsschutz besteht fur Schaden, die/fur:
Infolge von oder durch Kernenergie entstehen;

Infolge von oder durch Beschlagnahmung, Entziehung oder sonstiger Eingriffe

von hoher Hand entstehen;

Finanzielle Verluste Uber Beschadigung oder Verlust der personlichen

Gegenstande hinaus;

Personliche Gegenstande, die vergessen, verloren, verlegt oder zurlickgelassen

wurden.

Voraussetzungen fiir den Versicherungsschutz

Verwahrung von Geld

Die versicherten Personen haben das Geld bei sich zu tragen oder in einem auf
geeignete Weise verschlossenen und dauerhaft fixierten Behéltnis in einem
verschlossenen Raum innerhalb eines Geb&udes aufzubewahren. Anderweitig

aufbewahrtes Geld unterfallt keiner Versicherungsdeckung.

Verpackung und Transport

Gegenstande sind sicher und angemessen zu verpacken, so dass sie den
Transport Uberstehen. Flaschen, Glas, Kameras und andere zerbrechliche
Gegenstande durfen nicht als Gepack eingecheckt werden. Wertgegenstande
durfen ebenfalls nicht eingecheckt werden. Werden solche Gegenstande

eingecheckt, entfallt der Versicherungsschutz.

Aufbewahrung und Sicherung

Personliche Besitzgegenstande, die nicht weggeschlossen sind, durfen nicht
unbeaufsichtigt gelassen werden. Die versicherten Personen miissen sich um
die personlichen Dinge so kimmern, dass Diebstahl, Verlust oder Beschadigung

verhindert werden.

Versicherungsschutz  gegen  Diebstahl  oder  Einbruchsdiebstahl — aus
unbeaufsichtigt abgestellten Kraftfahrzeugen oder Anhédngern besteht nur,
soweit sich das Reisegepack in einem fest umschlossenen und durch

Verschluss gesicherten Innen- oder Kofferraum befindet.
Versicherungsschutz besteht nur, wenn nachweislich:

° Der Schaden tagsiber zwischen 6.00 Uhr und 24.00 Uhr eingetreten ist,

oder

° Das Kraftfahrzeug oder der Anhanger in einer abgeschlossenen Garage —
offentliche Parkhauser oder Tiefgaragen zahlen nicht dazu — abgestellt

war, oder

o Der Schaden wéhrend einer Fahrtunterbrechung von nicht langer als zwei

Stunden eingetreten ist.

Wertgegenstande durfen Uber Nacht nicht in Fahrzeugen, Caravans, Booten

oder Zelten verbleiben.

Uber Nacht wird folgendermalen definiert: Zeitraum vom Verlassen des
Fahrzeugs bis zur Inbetriebnahme desselben am nachsten Tag. Unter allen

Umsténden der Zeitraum von 24.00 Uhr bis 06.00 Uhr.

9.7

9.8

9.9

Stand: 01.11.2015

In  unbeaufsichtigt abgestellten Kraftfahrzeugen oder Anhangern sind

Wertsachen nicht versichert.

In unbeaufsichtigten Wassersportfahrzeugen besteht Versicherungsschutz
gegen Diebstahl, sowie vorsétzlicher Sachbeschadigung nur, solange sich die
Sachen in einem fest umschlossenen und durch Sicherheitsschloss gesicherten
Innenraum  (insbesondere Kajute, Backkiste) des Wassersportfahrzeuges
befinden. Wertgegensténde sind in unbeaufsichtigten Wassersportfahrzeugen

nicht versichert.

Als Beaufsichtigung gilt nur die standige Anwesenheit der versicherten Personen
oder einer von ihnen beauftragten Vertrauensperson beim zu sichernden Objekt,
nicht jedoch z.B. die Bewachung eines zur allgemeinen Benutzung offen

stehenden Platzes o.a8.

§ 10 Obliegenheiten

10.1

10.2

10.3

10.4

§1
§2
§3
§4
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In Erganzung zu den Obliegenheiten in den Allgemeinen

Versicherungsbedingungen (dort § 16) gilt fur die Reisegepack-Versicherung:

Die versicherten Personen haben den Schadensfall unverziglich dem
Versicherer anzuzeigen; Schaden nach Moglichkeit abzuwenden und zu
mindern, insbesondere Ersatzanspriche gegen Dritte (z.B. Bahn, Post,
Reederei, Fluggesellschaft, Hotelbetrieb) form- und fristgerecht geltend zu
machen oder auf andere Weise sicherzustellen und Weisungen des Versicherers

zu beachten.

Die versicherten Personen haben alles zu tun, was zur Aufklarung des
Versicherungsfalls dienlich sein kann. Die versicherten Personen haben alle
Belege, die den Entschadigungsanspruch nach Grund und Hohe beweisen,
einzureichen, soweit ihre Beschaffung billigerweise zugemutet werden kann und
auf Verlangen ein Verzeichnis Uber alle bei Eintritt des Schadens versicherte

Sachen vorzulegen.

Schéaden, die im Gewahrsam eines Beforderungsunternehmens oder
Beherbergungsbetriebes eingetreten sind, muissen diesen unverzuglich
gemeldet werden. Dem Versicherer ist hierlber eine Bescheinigung
einzureichen.  Bei &uBerlich nicht erkennbaren Schaden st das
Beférderungsunternehmen unverzuglich nach der Entdeckung aufzufordern, den
Schaden zu beseitigen und zu bestétigen. Hierbei sind die jeweiligen

Reklamationsfristen zu beriicksichtigen.

Schaden durch strafbare Handlungen (z.B. Diebstahl, Raub, vorsatzliche

Sachbeschadigung)  sind  auBerdem  unverziglich  der  zustandigen
Polizeidienststelle unter Einreichung einer Liste aller von den strafbaren
Handlungen betroffenen Sachen anzuzeigen. Die versicherten Personen haben

sich dies polizeilich bestéatigen zu lassen.

Die versicherten Personen sind verpflichtet, Nachweise, wie Kaufquittungen,
Garantiescheine oder &hnliches, die zur Uberpriifung des Anspruches
sachdienlich sind, bei dem Versicherer einzureichen.

Die Rechtsfolgen, die bei der Verletzung einer dieser Obliegenheiten eintreten,

sind in den Allgemeinen Versicherungsbedingungen unter |. § 17 zu finden.

Besondere Versicherungsbedingungen zur

Flug- und Gepackverspatungs-Versicherung

Versicherungsumfang
Selbstbeteiligung
Ausschlisse

Besondere Obliegenheiten
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1.21

122

1.2.21

1222

§2

§3

3.1

3.2

3.3

Versicherungsumfang

Versicherungsschutz besteht fir diejenigen nachgewiesenen Kosten, die den
versicherten Personen bei Linienfligen durch verspateten Abflug, verpassten
Anschlussflug und verspatete Aushandigung von bei diesen Fligen
aufgegebenem Reisegepack entstanden, oder welche aufgrund Verspatung
eines sonstigen durch einen anerkannten Reiseveranstalter arrangierten

Transportmittels anfielen.

Der Versicherer leistet den versicherten Personen Entschadigung in den im

Folgenden aufgezahlten Fallen:

Verzbgert sich die Abreise eines Transportmittels um mehr als sechs Stunden,
wird die Reise mit dem Transportmittel annulliert oder wird die Befoérderung der
versicherten Person wegen Uberbuchung verweigert und innerhalb dieser Zeit
keine alternative, zumutbare Beférderung angeboten, ersetzt der Versicherer die
in der Zeit zwischen geplanter und tatsachlicher Abreisezeit nachweislich
entstandenen Kosten fiir Speisen und Getranke, die mit der auf die versicherte
Person ausgestellten Kreditkarte bezahlt werden, mit bis zu EUR 85,00 je

Schadenfall und versicherter Person.

Der Versicherer zahlt Entschadigung fir angemessene und nachgewiesene
Zusatzkosten, die durch die Nachreise zu einem festgelegten Reiseablauf
entstanden sind, wenn die versicherten Personen ohne eigenes Verschulden zu
spat zur Abfahrt des Transportmittels kommen, welches der anerkannte
Reiseveranstalter fur die Abreise in Europa arrangiert hat. Der Versicherer ist nur

dann leistungspflichtig, wenn die Verspatung zurickzufuhren ist auf:

Witterungsbedingungen oder mechanische/technische Grinde, wenn die

versicherte Person mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln fahrt;

ZusammenstoR/Verkehrsunfall, der eine Genesung erfordert, wenn die

versicherten Personen ein Auto fahren.

Entschadigungsleistungen fir Schadenfalle nach den §§ 1.2.1 und 1.2.2 sind
insgesamt fur alle versicherten Personen und pro Versicherungsfall auf einen

maximalen Betrag in Hohe von insgesamt EUR 250,00 begrenzt.

Nicht versichert sind die Kosten, die nach dem Heimflug am Zielflughafen oder

Zielort entstehen.

Der Versicherer leistet keine Entschadigung fur Kosten, wenn diese Kosten von
einem anerkannten Reiseveranstalter, Beférderungsunternehmen, Hotel oder

ahnlichem eingefordert werden kénnen.

Selbstbeteiligung

Die Selbstbeteiligung betragt EUR 100,00 pro Schadenfall und pro Person.

Ausschliisse

Kein Versicherungsschutz besteht fiir den Fall, dass die versicherten Personen
gegen eine Kompensation der Fluggesellschaft freiwillig auf den Antritt eines

Fluges verzichten.

Versicherungsschutz wird nicht gewahrt fiir Schaden, die direkt oder indirekt
durch Terrorakte verursacht worden sind. Terrorakte sind jegliche Handlungen
von Personen und Personengruppen zur Erreichung politischer, religioser,
ethnischer oder ideologischer Ziele, die geeignet sind, Angst und Schrecken in
der Bevolkerung zu verbreiten und dadurch auf eine Regierung oder staatliche

Einrichtung Einfluss zu nehmen.

Kein Versicherungsschutz besteht weiterhin fir:

° Sachen, die die versicherten Personen im Duty-Free-Bereich gekauft

haben;

Stand: 01.11.2015

o Andere als die in § 1.2 genannten Kosten, insbesondere Telefonkosten,

Umbuchungen oder alternative Beférderungen.

§ 4 Besondere Obliegenheiten

In Ergénzung zu den Obliegenheiten in den Allgemeinen
Versicherungsbedingungen (dort § 16) gilt fur die Flug- und Gepackverspatungs-

Versicherung:

4.1 Die versicherten Personen haben:
o Jeden Schadenfall unverzuglich dem Versicherer innerhalb von 20 Tagen
anzuzeigen;
[ ] Schaden nach Moglichkeit abzuwenden und zu mindern, insbesondere

Ersatzanspriiche gegen Dritte form- und fristgerecht geltend zu machen
oder auf andere Weise sicherzustellen sowie Weisungen des Versicherers

zu beachten;

o Alles zu tun, was zur Aufklarung des Versicherungsfalls dienlich sein
kann. Die versicherten Personen haben alle Belege, die den

Entschadigungsanspruch nach Grund und Hohe beweisen, einzureichen;

° Bei Eintritt des Versicherungsfalles unverziglich die Fluggesellschaft bzw.
die zusténdige Stelle Uber das Vermissen bzw. die nicht rechtzeitige
Ankunft des Gepacks zu informieren, eine Verlustmeldung dieser zu
erlangen und alle maoglichen MalRnahmen zur schnellstmoglichen

Wiedererlangung des Gepacks zu treffen.

4.2 Die versicherten Personen haben den Versicherer vollstandig und
wahrheitsgemafR tber samtliche Umstande des Schadenfalles zu unterrichten
und alle erforderlichen Nachweise zu erbringen, insbesondere folgende

Unterlagen einzureichen:

° Kopie des Flugtickets mit Angabe von Fluglinie, Flugnummer,
Abflughafen,  Zielort, planmaBige Abflug- und  Ankunftszeiten,

Ankunftsflughafen;

o Kartenbelege der Kreditkarte inklusive Kontoabrechnung mit Nachweis

der Bezahlung des Fluges mittels der Kreditkarte;

° Kreditkartenbelege sowie Originalrechnungsbelege tber Hotel- und
Verpflegungskosten, nach Mdoglichkeit mit Angabe der einzelnen

Rechnungspositionen;

o Schriftliche Bestatigung der Fluggesellschaft Uber den Zeitpunkt des
tatsachlichen Abflugs und Ankunft;

o Schriftliche Bestatigung der Fluggesellschaft Uber die Grinde der
Gepackverspatung sowie einen Nachweis der tatséchlichen Ankunft des

verspateten Gepacks.
4.3 Die Kosten der Beschaffung der in § 4.2 genannten Dokumente und Unterlagen
sind von den versicherten Personen zu tragen.

Die Rechtsfolgen, die bei Verletzung einer dieser Obliegenheiten eintreten, sind

in den Allgemeinen Versicherungsbedingungen unter |. § 17 zu finden.

Il. Besondere Versicherungsbedingungen zur

Haftpflichtversicherung fiir Privatpersonen im Ausland

§1 Versicherungsumfang

§2 Ortlicher Geltungsbereich

§3 Selbstbeteiligung

§4 Zusatzbedingungen Vermdgensschaden-Haftflichtversicherung
§5 Ausschlusse

§6 Obliegenheiten
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§1

11

1.4

Versicherungsumfang

Versichert ist im Rahmen der AHB und der Allgemeinen Bedingungen sowie der
nachstehenden Besonderen Bedingungen und Risikobeschreibungen die
gesetzliche Haftpflicht der versicherten Personen aus im Ausland
vorkommenden Schadenereignissen als Privatpersonen. Versicherungsschutz

besteht ausschlieRlich fur voribergehende Auslandsaufenthalte.

Nicht versichert ist die Haftpflicht des Eigentlimers, Besitzers, Halters oder
Fuhrers eines Kraft-, Luft- oder Wasserfahrzeugs wegen Schéden, die durch den

Gebrauch des Fahrzeugs verursacht werden.

Versichert ist jedoch die Haftpflicht wegen Schaden, die verursacht werden

durch den Gebrauch von:

L] Flugmodellen, unbemannten Ballonen und Drachen:
= Die weder durch Motoren noch durch Treibgas angetrieben
werden;

" Deren Fluggewicht 5 kg nicht Ubersteigt;
" Fir die keine Versicherungspflicht besteht;

o Wassersportfahrzeugen, ausgenommen eigene Segelboote und eigene
oder fremde Wassersportfahrzeuge mit Motoren — auch Hilfs- oder

Auftenbordmotoren — oder Treibsatzen.

" Fur Versicherungsfalle im Ausland gilt Folgendes: Die Leistungen
des Versicherers erfolgen in Euro. Soweit der Zahlungsort
auflerhalb der Staaten, die der europaischen Wahrungsunion
angehoren, liegt, gelten die Verpflichtungen des Versicherers mit

dem Zeitpunkt als erfullt, in dem der Euro-Betrag bei einem in der

europaischen Wahrungsunion ansassigen Geldinstitut
angewiesen ist;
- Die Hoéchstschadenersatzleistung betragt je Versicherungsfall

EUR 350.000, pauschal fur Personen- und/oder Sachschaden;

= Eingeschlossen ist die gesetzliche Haftpflicht aus der
Beschadigung von Wohnrdumen und sonstigen zu privaten
Zwecken gemieteten Raumen in Gebauden und alle sich daraus

ergebenden Vermogensschaden.

Ausgeschlossen sind:

o Haftpflichtanspriiche wegen:
- Abnutzung, Verschleil und tbermagiger Beanspruchung;
u Schaden an Heizungs-, Maschinen-, Kessel- und
Warmwasserbereitungsanlagen  sowie an  Elektro-  und
Gasgeraten;
- Glasschaden, soweit sich der Versicherungsnehmer hiergegen

besonders versichern kann;

° Die unter den Regressverzicht nach dem Abkommen der
Feuerversicherer bei Ubergreifenden Schadenereignissen fallenden

Ruckgriffsanspriiche.

§ 2  Ortlicher Geltungsbereich

2.1

22

Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf das Ausland. Nicht als Ausland
gelten die Bundesrepublik Deutschland sowie die Lander, in denen die

versicherten Personen einen stéandigen Wohnsitz haben.

Fur mitversicherte Familienangehérige und Mitreisende besteht nur dann
Versicherungsschutz, wenn sie gemeinsam mit der versicherten Person die
Reise buchen und durchfihren. Wird ein Reisevertrag ohne Teilnahme der

versicherten Person geschlossen, so besteht kein Versicherungsschutz.

§3

§4

4.1

4.2

4.2.1

422

423

4.2.4

4.2.5

426

4.2.7

428

4.2.9

4.2.10

Stand: 01.11.2015

Selbstbeteiligung

Die Selbstbeteiligung betragt EUR 100,00 pro Schadenfall und pro Person.

Zusatzbedingungen Vermdégensschaden-Haftpflichtversicherung

Versichert ist im Umfang des Vertrages die gesetzliche Haftpflicht wegen
Vermdgensschaden aus Schadenereignissen, die wahrend der Wirksamkeit der

Versicherung eingetreten sind.

Ausgeschlossen sind Haftpflichtanspriche aus:

Schaden, die durch die versicherten Personen (oder in ihrem Auftrag oder fur
ihre Rechnung von Dritten) hergestellte oder gelieferte Sachen oder geleistete

Arbeiten entstehen;

Schaden durch standige Immissionen (z.B. Geréusche, Gerlche,

Erschitterungen);

Planender, beratender, bau- oder montageleitender, prifender oder
gutachterlicher Tatigkeit;

Tatigkeiten im Zusammenhang mit Geld-, Kredit-, Versicherungs-, Grundsticks-,
Leasing- oder &hnlichen wirtschaftlichen Geschéften, aus Zahlungsvorgéngen
aller Art, aus Kassenfiihrung sowie aus Untreue und Unterschlagung;

Der Verletzung von gewerblichen Schutzrechten und Urheberrechten;
Nichteinhaltung von Fristen, Terminen, Vor- und Kostenanschlagen;

Ratschlagen, Empfehlungen oder Weisungen an wirtschaftliche verbundene

Unternehmen;

Tatigkeiten im Zusammenhang mit Datenverarbeitung, Rationalisierung und
Automatisierung,  Auskunftserteilung, ~Ubersetzung, Reisevermittiung und

Reiseveranstaltung;
Vorsétzlichem Abweichen von gesetzlichen oder behordlichen Vorschriften, von

Anweisungen oder Bedingungen des Auftraggebers oder aus sonstiger

vorsatzlicher Pflichtverletzung;

Abhandenkommen von Sachen, auch z.B. von Geld, Wertpapieren und

Wertsachen.

§ 5 Ausschlisse

5.1

511

5.1.2

513

5.1.4

5.1.5

5.1.5.1

5.1.5.2
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Von der Versicherung ausgenommen und besonders zu versichern ist, was nicht
nach dem Antrag ausdriicklich in Versicherung gegeben oder nach besonderen
Bedingungen oder Risikobeschreibungen ohne besondere Pramie mitversichert

ist; insbesondere die Haftpflicht aus:

Tatigkeiten, die weder dem versicherten Risiko eigen noch ihm sonst

zuzurechnen sind;

Uberlassen von  selbstfahrenden  Arbeitsmaschinen oder Abgabe von

Kraftfahrzeugen an Betriebsfremde;

Herstellung, Verarbeitung oder Beférderung von Sprengstoffen oder aus ihrer
Lagerung zu Grofthandelszwecken sowie aus Veranstaltung oder Abbrennen

von Feuerwerken;
Besitz oder Betrieb von Bahnen zur Beférderung von Personen oder Sachen;
Grofe Kraft- und Wasserfahrzeugklausel:

Nicht versichert ist die Haftpflicht wegen Schaden, die die versicherten Personen
oder eine von ihnen bestellte oder beauftragte Person durch den Gebrauch

eines Kraftfahrzeugs oder Kraftfahrzeuganhangers verursachen.

Nicht versichert ist die Haftpflicht wegen Schaden, die die versicherten Personen
oder eine von ihnen bestellte oder beauftragte Person durch den Gebrauch
eines Wasserfahrzeugs verursachen oder fur die sie als Halter oder Besitzer

eines Wasserfahrzeugs in Anspruch genommen werden.
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5.1.5.3

5154

5.1.6

5.1.6.1

5.1.6.2

517

5.1.71

51.7.2

5.1.8

519

5.1.9.1

5192

51.9.3

5.1.9.4

5.1.9.5

5.1.9.6

5.1.9.7

5.1.9.8

5199

Besteht nach diesen Bestimmungen fur einen Versicherten (versicherte Person
oder Mitversicherte) kein Versicherungsschutz, so gilt das auch fur alle anderen

Versicherten.

Eine Tatigkeit an einem Kraftfahrzeug, Kraftfahrzeuganhanger und
Wasserfahrzeug ist kein Gebrauch im Sinne dieser Bestimmung, wenn keine
dieser Personen Halter oder Besitzer des Fahrzeugs ist und wenn das Fahrzeug

hierbei nicht in Betrieb gesetzt wird.
GroRe Luftfahrzeugklausel:

Nicht versichert ist die Haftpflicht wegen Schaden, die die versicherten Personen
oder eine von ihnen bestellte oder beauftragte Person durch den Gebrauch
eines Luftfahrzeugs verursachen oder fur die sie als Halter oder Besitzer eines

Luftfahrzeugs in Anspruch genommen werden.

Besteht nach diesen Bestimmungen fur einen Versicherten (versicherte Person
oder Mitversicherten) kein Versicherungsschutz, so gilt das auch fir alle anderen

Versicherten.
Nicht versichert ist die Haftpflicht aus:

Der Planung oder Konstruktion, Herstellung oder Lieferung von Luftfahrzeugen
oder Teilen fur Luftfahrzeuge, soweit die Teile ersichtlich fir den Bau von

Luftfahrzeugen oder den Einbau in Luftfahrzeuge bestimmt waren;

Tatigkeiten (z.B. Montage, Wartung, Inspektion, Uberholung, Reparatur,
Beforderung) an Luftfahrzeugen oder Luftfahrzeugteilen, und zwar wegen
Schaden an Luftfahrzeugen, den mit diesen beférderten Gegenstéanden, den

Insassen sowie wegen sonstigen durch Luftfahrzeuge verursachten Schaden.

Nicht versichert ist die Haftpflicht aus dem vorschriftswidrigen Umgang mit

brennbaren und explosiven Stoffen.
Nicht versichert sind weiterhin Schadenersatzanspriiche:

Gegenuber dem Ehepartner/Lebenspartner, den Eltern, Geschwistern, Kindern

und Ehegatten der Kinder;

Fur Schaden an Gegenstéanden, die einer anderen Person gehoren, sich aber im
Besitz der versicherten Personen befinden oder von diesen oder jemand

anderem im Namen der versicherten Personen genutzt werden;

Fur Beschadigung von Gegenstéanden auf Grund von Aushub-, Spreng-, Stapel-

oder Abrissarbeiten;

Im  Zusammenhang mit der Ausibung beruflicher oder kommerzieller

Tatigkeiten;
Als Eigentiimer von Immobilieneigentum wegen absichtlicher Handlungen;

Fur Haftungen, die ausschlieflich auf Verpflichtung, Vereinbarung, Vertrag oder

Birgschaft beruhen;
Fur Umweltverschmutzung (einschlieBlich Staub, Geruch, Larm 0.4.);
Fir Feuchtigkeit, Salpeter oder ahnlichen Verfall;

Fur Beschadigung des Anteils der versicherten Personen an gemeinschaftlich

genutzten Gegenstanden.

§ 6 Obliegenheiten

6.1

In Ergénzung zu den Obliegenheiten in den Allgemeinen
Versicherungsbedingungen (dort § 16) gilt fur die Haftpflichtversicherung fir

Privatpersonen im Ausland:

Die versicherten Personen haben auf Verlangen des Versicherers jede Auskunft
zu erteilen, die zur Feststellung des Versicherungsfalles oder der
Leistungspflicht des Versicherers und ihres Umfanges erforderlich ist. AuRerdem
sind dem Versicherer auf dessen Verlangen Beginn und Ende eines jeden

Auslandsaufenthaltes nachzuweisen.

6.2

6.3

6.4

§1
§2
§3
§4
§5
§6
§7

§1

Stand: 01.11.2015

Ohne die Genehmigung des Versicherers dirfen die versicherten Personen
keinerlei Haftung fir Schaden eingestehen und keine Entschadigung

aushandeln.

Kostenbelege konnen nur dann erstattet werden, wenn sie unter Angabe der
Nummer der Kreditkarte dem Versicherer direkt eingereicht werden. Der
Versicherer ist zur Leistung nur verpflichtet, wenn die von ihm geforderten

Nachweise im Original erbracht sind; diese werden Eigentum des Versicherers.

Die in ausléandischer Wahrung entstandenen Kosten werden zum aktuellen Kurs
des Tages, an dem die Belege beim Versicherer eingehen, in Euro
umgerechnet. Als Kurs des Tages gilt der offizielle Euro-Wechselkurs der
Europdischen Zentralbank. Fir nicht gehandelte Wahrungen, fur die keine
Referenzkurse festgelegt werden, gilt der Kurs gemaf ,Devisenkursstatistik®,
Veroffentlichungen der Deutschen Bundesbank, Frankfurt/Main, nach jeweils
neuestem Stand, es sei denn, es wird durch Bankbelege nachgewiesen, dass
die zur Bezahlung der Rechnungen notwendigen Devisen zu einem
ungunstigeren Kurs erworben wurden.

Die Rechtsfolgen die bei Verletzung einer dieser Obliegenheiten eintreten, sind

in den Allgemeinen Versicherungsbedingungen unter |. § 17 zu finden.

Besondere Versicherungsbedingungen zur

Auslandsreise-Krankenversicherung

Versicherungsumfang

Zeitliche Bestimmung der Versicherung
Versicherungsleistungen und -summen
Selbstbeteiligung

24 Stunden Service

Ausschlisse

Obliegenheiten, Entbindung von der arztlichen Schweigepflicht

Versicherungsumfang

Der Versicherer bietet Versicherungsschutz fur Krankheiten und Unfélle, die
wahrend einer voriibergehenden Auslandsreise auftreten. Er leistet bei einem im
Ausland unvorhergesehen eintretenden Versicherungsfall Ersatz von dort

entstehenden Aufwendungen fir Heilbehandlungen.

Versicherungsfall ist die medizinisch notwendige Heilbehandlung der
versicherten  Personen wegen Krankheit, nicht vorhersehbaren, akut
eingetretenen  Schwangerschaftskomplikation ~ oder  Unfallfolgen.  Als
Versicherungsfall gelten auch ein medizinisch notwendiger und arztlich
angeordneter Krankenriicktransport, die Entbindung sowie der Tod. Der
Versicherungsfall beginnt mit der Heilbehandlung; er endet, wenn nach

medizinischem Befund keine Behandlungsbedurftigkeit mehr besteht.

Muss die Heilbehandlung auf eine Krankheit oder Unfallfolge ausgedehnt
werden, die mit der bisher behandelten nicht urséchlich zusammenhéngt,

entsteht insoweit ein neuer Versicherungsfall.

Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf das Ausland. Nicht als Ausland
gelten die Bundesrepublik Deutschland sowie die Lander, in denen die
versicherten Personen einen standigen Wohnsitz haben. Fir versicherte
Personen mit standigem Wohnsitz auRerhalb der Bundesrepublik Deutschland
erstreckt sich der Versicherungsschutz abweichend auch auf die
Bundesrepublik Deutschland. In diesem Fall besteht kein Versicherungsschutz in

dem Land, in dem die versicherten Personen ihren stéandigen Wohnsitz haben.

§ 2 Zeitliche Bestimmung der Versicherung
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Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf max. 90-tagige Reisen (maximale

Dauer des Versicherungsschutzes) eines jeden Auslandsaufenthaltes. Ist die
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Ruckreise bis zum Ende des Versicherungsschutzes aus medizinischen

Grinden  nicht  moglich, verlangert sich die Leistungspflicht  fur

entschadigungspflichtige Versicherungsfalle Uber den vereinbarten Zeitraum

hinaus, langstens auf 120 Tage.

§ 3 Versicherungsleistungen und -summen

3.1

3.11

3.1.2

3.1.3

3.1.4

3.15

3.1.6

3.1.7

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Erstattet werden die Aufwendungen fur:

Arztliche Beratungen und Behandlungen einschlieRlich unaufschiebbarer

Operationen und Operationsnebenkosten;

Avrztlich verordnete Arznei- und Verbandmittel. Nicht als Arzneimittel gelten, auch
wenn sie arztlich verordnet sind und heilwirksame Stoffe enthalten, Nahr- und
Starkungspraparate, kosmetische Praparate sowie Mittel, die vorbeugend oder

gewohnheitsmaRig genommen werden;

Folgende éarztlich verordneten Heilmittel:
Inhalationen, Warme-, Licht- und Elektrotherapie sowie - nach einem wahrend
des Auslandsaufenthaltes eingetretenen Unfall - medizinische Bader und

Massagen;

Arztlich verordnete Hilfsmittel, soweit diese erstmals aufgrund eines wahrend

des Auslandsaufenthaltes eingetretenen Unfalls erforderlich werden;
Rontgendiagnostik und Strahlentherapie;
Unterkunft und Verpflegung bei stationarer Heilbehandlung;

Den medizinisch notwendigen Transport in das nachst erreichbare, geeignete
Krankenhaus oder zum né&chst erreichbaren Notfallarzt durch anerkannte
Rettungsdienste zur Erstversorgung nach einem Unfall oder Notfall;
schmerzstillende konservierende Zahnbehandlungen und die damit in
Verbindung stehenden notwendigen Zahnfillungen in einfacher Ausfuhrung
sowie notwendige Reparaturen von vorhandenem Zahnersatz (nicht jedoch
Neuanfertigung von Zahnersatz, Kronen und Inlays) bis zu maximal EUR

1.000.000,00.

Die Mehrkosten eines medizinisch notwendigen und arztlich angeordneten
Rucktransports aus dem Ausland werden erstattet, wenn an Ort und Stelle bzw.
in zumutbarer Entfernung eine ausreichende medizinische Behandlung nicht
gewahrleistet und dadurch eine Gesundheitsschadigung zu befurchten ist. Die
Ruckfuhrung muss an den standigen Wohnsitz oder in das von dort nachst
erreichbare, geeignete Krankenhaus erfolgen. Soweit medizinische Griinde nicht
entgegenstehen, ist das jeweils kostenginstigste Transportmittel zu wahlen.
Mehrkosten sind die Kosten, die durch den Eintritt des Versicherungsfalls fur
eine Ruckkehr ins Inland zusatzlich anfallen. Die durch den Rucktransport

ersparten Fahrtkosten werden von der Versicherungsleistung abgezogen.

Bei der Geltendmachung von Rucktransportkosten haben die versicherten
Personen eine arztliche Bescheinigung tUber die medizinische Notwendigkeit des
Ricktransports und ggf. die Anordnung einer Begleitung mit Angabe der

genauen Krankheitsbezeichnung beim Versicherer einzureichen.

Beim Tode der versicherten Person bzw. des mitversicherten
Familienangehorigen werden die Kosten der Bestattung am Sterbeort oder der
Uberfuhrung an deren letzten standigen Wohnsitz bis zu insgesamt EUR

10.000,00 erstattet.

Bei der Geltendmachung von Uberfilhrungs- bzw. Bestattungskosten sind die
amtliche Sterbeurkunde sowie eine arztliche Bescheinigung Uber die

Todesursache beim Versicherer einzureichen.

Bei medizinisch notwendiger, stationdrer Heilbehandlung besteht freie Wahl
unter den im Aufenthaltsland allgemein anerkannten Krankenhausern, die unter
standiger arztlicher Leitung stehen und Uber ausreichende diagnostische und

therapeutische Moglichkeiten verfligen.

3.7

3.8

3.9

3.10

3.1

3.12

3.13

3.13.1

3.13.2

3.13.3

3.14

3.14.1

3.14.2

3.14.3

Stand: 01.11.2015

Werden die Kosten einer stationdren Krankenhausbehandlung von einem
anderen Kostentrager teilweise Ubernommen, zahlt der Versicherer neben den
verbleibenden erstattungsfahigen Restkosten ein Krankenhaustagegeld von

hochstens EUR 200,00 téglich, maximal EUR 1.200,00.

Entstehen der  versicherten Person und dem mitversicherten
Familienangehorigen Kosten, weil versucht wird, die geplante Reiseroute nach
dem Versicherungsfall einzuhalten, werden die Mehrkosten bis zu insgesamt

EUR 3.000,00 gezahlt.

Fur Bettlagerigkeit ab dem zweiten Tag erstattet der Versicherer pro Tag EUR

200,00, maximal aber EUR 2.000,00.

Erkrankt oder verunfallt ein Mitreisender, werden Versicherungsleistungen bis

maximal EUR 2.000,00 erstattet.

Kosten, die durch einen Besuch der versicherten Person oder dem
mitversicherten Familienangehdrigen von einem nahen Angehérigen entstehen,
werden bis zu EUR 120,00 pro Tag, insgesamt bis zu maximal EUR 3.000,00

ersetzt.

Kosten fur die Uberweisung der Versicherungsleistungen in das Ausland und fir

Ubersetzungen kénnen von den Leistungen abgezogen werden.

Der Versicherer leistet Entschadigung fur die Reisekosten der versicherten
Person in Hinblick auf Transport- und Unterkunftskosten, die vor Beginn der

Reise bezahlt wurden:
Wenn ein Ricktransport auf Grund der oben aufgefiihrten Ursachen erfolgt;
Im Falle einer Krankenhauseinweisung im Ausland;

Im Falle einer medizinisch begrindeten Bettlagerigkeit auflerhalb des
Krankenhauses, wenn die Bettlagerigkeit mehr als 2 Tage betragt. Die
versicherten Personen mussen von einem Arzt vor Ort eine Bescheinigung tber
die Dauer der Bettlagerigkeit erbringen. Die Entschadigung basiert auf den
nachgewiesenen Reisekosten und entspricht der Differenz zwischen den nicht
genutzten und der Gesamtzahl der geplanten Reisetage. Die Entschadigung ist
entsprechend der Tabelle begrenzt pro Tag, der Maximalwert gilt nach Tabelle

pro Person.

Fihrt eine vom Arzt bescheinigte akute Krankheit, ernsthafte Verletzung oder
Tod der Mitreisenden der versicherten Person zu einem Abbruch oder einer
Verspétung im Vergleich zum geplanten Reiseverlauf, dann zahlt der Versicherer
Entschadigung fiir folgende anfallende Kosten der versicherten Personen bis
maximal EUR 2.000,00:

Zusatzkosten fur Unterkunft;

Reisekosten fur das Aufschliefen zu einem geplanten Reiseverlauf;

Zusétzliche Rucktransportkosten.

§ 4 Selbstbeteiligung

Die Selbstbeteiligung betragt EUR 100,00 pro Schadenfall und pro Person.

§ 5 24 Stunden Service
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Der Versicherer erbringt in medizinischen Notfallen einen 24 Stunden
Beistandsservice. Ein medizinischer Notfall liegt zum Beispiel bei Behandlung
von akut eingetretenen, unter Umstanden lebensbedrohlichen
Gesundheitsstérungen vor, die insbesondere die Transport- und Reisefahigkeit

beeintrachtigen.

Die versicherten Personen sind verpflichtet, bei jedem Versicherungsfall den

Versicherer zu kontaktieren.



Versicherungsbedingungen gebuhrenfreie MasterCard Gold

Mit der Organisation der Riickreise in medizinischen Notféllen bzw. des
medizinischen Ricktransports ist ausschlieBlich der Versicherer bzw. das von

ihm zwischengeschaltete Unternehmen zu beauftragen.
Beauftragt vom Versicherer ist die

ROLAND Assistance GmbH

Deutz-Kalker-Stralke 46

50679 Kdin

Diese ist unter

0049 221 8277 9615

an sieben Tagen die Woche 24h erreichbar.

Weiter ist der Versicherer bzw. das zwischengeschaltete Unternehmen uber
Zusatzkosten fur medizinische Leistungen oder Unterkunft sowie Verpflegung
gem. § 3 vorab zu informieren. Versicherungsschutz kann ausschliellich dann

gewahrt werden, wenn Sie dieser Verpflichtung nachkommen.

§ 6 Ausschllsse

6.1

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6

6.1.7

6.1.8

6.1.9

6.1.10

6.1.11

6.1.12

Kein Versicherungsschutz besteht fir/wenn:

Sie einen Reiseabbruch, die Rickreise bzw. den Ricktransport ohne

Einbeziehung des Versicherers bzw. des von dem Versicherer

zwischengeschalteten Unternehmens organisieren;

Krankheiten, die vor der Abreise bekannt waren, es sei denn die versicherte
Person weist mittels eines Attestes des behandelnden Arztes nach, dass sie

reisefahig war;

Heilbehandlungen, von denen bei Grenziberschreitung ins Ausland feststand,
dass sie bei planméRiger Durchfilhrung der Reise stattfinden mussten, es sei
denn, dass die Reise wegen des Todes des Ehegatten/eingetragenen

Lebenspartners oder eines Verwandten ersten Grades unternommen wurde;

Krankheiten und Unfallfolgen, deren Heilbehandlung im Ausland alleiniger Grund

oder einer der Griinde fur den Antritt der Reise war;

Gesundheitsschaden und fur Todesfalle, die durch kriegerische Ereignisse oder
innere Unruhen verursacht worden sind; Versicherungsschutz besteht jedoch,
wenn die versicherten Personen auf Reisen im Ausland (berraschend von
diesen Ereignissen betroffen werden. Dieser Versicherungsschutz entféllt am
Ende des 14 Tages nach Beginn eines kriegerischen Ereignisses oder einer
inneren Unruhe auf dem Gebiet des Staates, in dem sich die versicherten

Personen aufhalten;

Selbstmord, Selbstmordversuch oder auf Sucht (z.B Alkohol oder Drogen)
beruhende Krankheiten und Unfélle einschlieRlich deren Folgen sowie fir

Entgiftungs-, Entzugs- und Entwoéhnungsbehandlungen;
Kur- und Sanatoriumsbehandlungen sowie Rehabilitationsmanahmen;

Ambulante Heilbehandlung in einem Heilbad oder Kurort. Diese Einschréankung
entfallt, wenn wahrend eines vorlibergehenden Aufenthaltes durch eine vom
Aufenthaltszweck unabhangige Erkrankung oder einem dort eingetretenen Unfall

Heilbehandlung notwendig wird;

Behandlung durch Ehegatten/eingetragenen Lebenspartner, Eltern oder Kinder;
nachgewiesene medizinisch notwendige Sachkosten werden gemaR § 3, 3.1

erstattet;

Behandlung geistiger und seelischer Stérungen und Erkrankungen sowie flur

Psychotherapie und Hypnose;
Kosten fur Eindscherung oder Einsargung;
Behandlung von HIV-/Aids-Erkrankungen und ihren Folgen;

Eine durch Siechtum, Pflegebedurftigkeit oder Verwahrung bedingte

Behandlung oder Unterbringung;

6.1.13

6.1.14

6.1.15

6.1.16

6.1.17

6.1.18

6.1.19
6.1.20

6.1.21

6.1.22

6.1.23

6.1.24

6.2

6.3

6.4

6.5

§7

71

7.2
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Aufwendungen fur nicht unfallbedingte Hilfsmittel, z.B. Brillen, Kontaktlinsen,

Einlagen, Prothesen;

Kosten im Zusammenhang mit einer Schwangerschaft ab dem siebten Monat

oder mit einem freiwilligen Schwangerschaftsabbruch;

Teilnahme an oder Austibung der folgenden Sport- und Freizeitaktivitaten, es sei
denn, eine zusatzliche Vereinbarung wurde abgeschlossen und im

Versicherungsnachweis erfasst:
Boxen, Ringen, Judo, Karate und &hnliche Kampfsportarten;

Abfahrtslaufwettkdmpfe, die durch einen Verband oder einen Bezirk organisiert

werden;
Bergsteigen;

Luftsportarten, wie leichte Kleinflugzeuge, Hang- und Paragliding,

Fallschirmspringen, Ultraleichtflugzeuge;
Arbeitsbezogenes Scubadiving;
Training fur oder Teilnahme an Rennen mit Kraftfahrzeugen oder Motorbooten;

Fortgesetzte Behandlung im Ausland auf eigenen Wunsch, wenn der
Rucktransport in das Land des gewohnlichen Aufenthaltsortes in Europa

medizinisch vertretbar ist;
Kosmetische Behandlung/Operation;

Aufenthalt und Behandlung in Privatkliniken im Ausland, wenn der Ricktransport
in das Land des gewohnlichen Aufenthaltsortes in Europa medizinisch vertretbar

ist.;

Freiwillige Teilnahme an Schlagereien oder Verbrechen.

Kosten, die dadurch entstehen, dass ein Ersatzmitarbeiter eine Dienstreise

anstelle der versicherten Personen antreten muss, werden nicht ersetzt.

Ubersteigt eine Heilbehandlung oder sonstige MaRnahme, fir die Leistungen
vereinbart sind, das medizinisch notwendige MaR oder ist die geforderte
Verglitung fiir die Verhéltnisse des Reiselandes nicht angemessen, kann der

Versicherer seine Leistungen auf einen angemessenen Betrag herabsetzen.

Besteht Anspruch auf Leistungen aus der gesetzlichen Kranken-, Unfall- oder
Rentenversicherung oder auf eine gesetzliche Heil- oder Unfallfiirsorge, ist der
Versicherer nur fur die Aufwendungen leistungspflichtig, welche trotz der
gesetzlichen Leistungen notwendig bleiben. Anspriiche der versicherten

Personen auf Krankenhaustagegeld werden hiervon jedoch nicht berihrt.

Soweit unter diesem Versicherungsvertrag zu erbringende Leistungen auch
unter einem anderen Versicherungsvertrag, mit Ausnahme von privaten
Krankenversicherungsvertragen,  versichert  sind, wird Deckung unter
vorliegendem Versicherungsvertrag nur im Anschluss an Leistungen unter der

anderen Versicherung bzw. des Dritten gewahrt.

Obliegenheiten, Entbindung von der arztlichen Schweigepflicht

In Ergénzung zu den

(dort § 16) gilt far die

Obliegenheiten in den Allgemeinen

Versicherungsbedingungen Auslandsreise-

Krankenversicherung:

Die versicherten Personen haben nach Maoglichkeit fur die Minderung des
Schadens zu sorgen und alle Handlungen zu unterlassen, die der Genesung

hinderlich sind.

Die versicherte Personen haben auf Verlangen des Versicherers jede Auskunft
zu erteilen, die zur Feststellung des Versicherungsfalles oder der
Leistungspflicht des Versicherers und ihres Umfanges erforderlich ist.
Insbesondere sind sie verpflichtet, Erklarungen zur Entbindung von der
Schweigepflicht abzugeben. AuRerdem sind dem Versicherer auf dessen

Verlangen Beginn und Ende eines jeden Auslandsaufenthaltes nachzuweisen.
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.9.1

792

7.9.3

7.10

Auf Verlangen des Versicherers sind die versicherten Personen verpflichtet, sich

durch einen vom Versicherer beauftragten Arzt untersuchen zu lassen.

Die versicherten Personen haben s&mtliche Belege unverziglich nach
Beendigung der Reise einzureichen sowie jede Krankenhausbehandlung

unverzuglich nach ihrem Beginn anzuzeigen.

Kostenbelege kénnen nur dann erstattet werden, wenn sie unter Angabe der
Nummer der Kreditkarte dem Versicherer direkt eingereicht werden. Der
Versicherer ist zur Leistung nur verpflichtet, wenn die von ihm geforderten

Nachweise im Original erbracht sind; diese werden Eigentum des Versicherers.

Alle Belege mussen enthalten: den Namen des behandelnden Arztes, den Vor-
und Zunamen und das Geburtsdatum der behandelten Person, die
Krankheitsbezeichnungen  (Diagnosen), die einzelnen Leistungen des
Heilbehandlers sowie die Behandlungsdaten. Aus den Rezepten missen die
verordneten Medikamente, die Preise und der Quittungsvermerk deutlich
hervorgehen. Bei Zahnbehandlung missen die Belege die Bezeichnung der

behandelten Zéhne und die daran vorgenommenen Behandlungen tragen.

Die in auslandischer Wahrung entstandenen Kosten werden zum aktuellen Kurs
des Tages, an dem die Belege beim Versicherer eingehen, in Euro
umgerechnet. Als Kurs des Tages gilt der offizielle Euro-Wechselkurs der
Europaischen Zentralbank. Fir nicht gehandelte Wahrungen, fur die keine
Referenzkurse festgelegt werden, gilt der Kurs gemafR ,Devisenkursstatistik®,
Veroffentlichungen der Deutschen Bundesbank, Frankfurt/Main, nach jeweils
neuestem Stand, es sei denn, es wird durch Bankbelege nachgewiesen, dass
die zur Bezahlung der Rechnungen notwendigen Devisen zu einem

ungunstigeren Kurs erworben wurden.

Wurden die versicherten Personen wegen einer Krankheit oder einer Verletzung
vor Reisebeginn behandelt, dann muss vom behandelnden Arzt ein Gutachten
vorliegen, aus dem hervorgeht, dass die Reise angetreten werden durfte und die
Wahrscheinlichkeit von Komplikationen bzw. Verschlechterung des Zustands

gering ist.
Der Versicherer muss in folgenden Fallen kontaktiert werden:
Bei Krankenhausaufenthalt oder Bettlagerigkeit;

Fur die Genehmigung von Zusatzkosten fir Transport/Ruckreise/Reiseabbruch

und medizinische Leistungen wahrend des Transports/Ruckreise/Reiseabbruch;

Fir die Genehmigung von Zusatzkosten fir Unterkunft und Verpflegung.

Die versicherten Personen entbinden durch die Meldung eines
Versicherungsfalles sowie die Inanspruchnahme von Versicherungsleistungen
die behandelnden Arzte von ihrer Schweigepflicht gegeniiber dem Versicherer
und einem von diesem beauftragten Schadenbearbeitungsunternehmen.

Die Rechtsfolgen, die bei Verletzung einer dieser Obliegenheiten eintreten, sind

in den Allgemeinen Versicherungsbedingungen unter |. § 17 zu finden.

Il. Besondere Versicherungsbedingungen zur
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Versicherungsleistungen und -summen
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Obliegenheiten, Entbindung von der arztlichen Schweigepflicht

Versicherungsumfang

Der Versicherer gewahrt den versicherten Personen Versicherungsschutz nach

MaRgabe der folgenden Bedingungen im Falle der Invaliditét oder des Todes,
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sofern diese/dieser wahrend einer Reise im Sinne von der Definition in dem

Allgemeinen Teil eintritt.

Invaliditat liegt vor, wenn die korperliche oder geistige Leistungsfahigkeit der
versicherten  Person unfallbedingt dauerhaft beeintrachtigt ist. Eine
Beeintrachtigung ist dauerhaft, wenn sie voraussichtlich langer als drei Jahre

bestehen wird und eine Anderung des Zustandes nicht erwartet werden kann.
Die Invaliditat muss:
o Innerhalb eines Jahres nach dem Unfall eingetreten sein und

o Innerhalb von finfzehn Monaten nach dem Unfall von einem Arzt
schriftlich festgestellt und von der versicherten Person gegeniiber dem

Versicherer geltend gemacht worden sein.
Kein Anspruch auf Invaliditatsleistung besteht, wenn die versicherten Personen
unfallbedingt innerhalb eines Jahres nach dem Unfall sterben.
Der Todesfall liegt vor, wenn die versicherten Personen infolge des Unfalles
innerhalb eines Jahres gestorben sind.

Die unfallbedingte Todesfallleistung wird in  Hohe der vereinbarten

Versicherungssumme gezahlt.

Bereits gezahlte Invaliditatsleistungen werden auf die Versicherungssumme fur

den Todesfall angerechnet.

Definition Unfall

Ein Unfall liegt vor, wenn die versicherten Personen durch ein plotzlich von
auflen auf ihren Korper wirkendes Ereignis (Unfallereignis) unfreiwillig eine

Gesundheitsschadigung erleiden.
Als Unfall gilt auch, wenn durch eine erhohte Kraftanstrengung an GliedmaRen
oder Wirbelsaule

o Ein Gelenk verrenkt wird oder Muskeln, Sehnen, Bander oder Kapseln

gezerrt oder zerrissen werden.

Versicherungsleistungen und -summen

Der Versicherer gewahrt den versicherten Personen Versicherungsschutz fur:
Unfallinvadilitdt EUR 40.000,00

Unfalltod eines Erwachsenen EUR 40.000,00

Unfalltod eines Kindes EUR 6.500,00

Unfalltod einer Person ab dem 68. Lebensjahr EUR 12.500,00

Behandlungskosten insgesamt fur einen maximalen Zeitraum von drei Monaten

EUR 3.000,00

Entstellende Gesichtsverletzungen EUR 2.500,00

Fur Verletzungen an GliedmalRen oder Organen, die schon vor dem Unfall
teilweise oder vollstandig funktionsuntiichtig waren, wird die Entschadigung

danach gewahrt, wie sich die Funktionseinschrankung durch den Unfall

verschlimmert hat.

Selbstbehalt

Die Selbstbeteiligung betragt EUR 185,00 pro Schadenfall und pro Person nach

einem Unfall.

Ausschliisse

Kein Versicherungsschutz besteht fur:
Krankheiten, die vor Abreise bekannt waren;

Heilbehandlungen, von denen bei Grenziberschreitung ins Ausland feststand,

dass sie bei planmaRiger Durchfiihrung der Reise stattfinden mussten, es sei
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denn, dass die Reise wegen des Todes des Ehegatten/eingetragenen

Lebenspartners oder eines Verwandten ersten Grades unternommen wurde;

Krankheiten und Unfallfolgen, deren Heilbehandlung im Ausland alleiniger Grund

oder einer der Griinde fur den Antritt der Reise war;

Gesundheitsschéden und fur Todesfélle, die durch kriegerische Ereignisse oder
innere Unruhen verursacht worden sind; Versicherungsschutz besteht jedoch,
wenn die versicherten Personen auf Reisen im Ausland lberraschend von
diesen Ereignissen betroffen werden. Dieser Versicherungsschutz entféllt am
Ende des 14 Tages nach Beginn eines kriegerischen Ereignisses oder einer
inneren Unruhe auf dem Gebiet des Staates, in dem sich die versicherten

Personen aufhalten;

Auf Selbstmord, Selbstmordversuch oder auf Sucht (z.B. Alkohol oder Drogen)
beruhende Krankheiten und Unfélle einschlieRlich deren Folgen sowie fiur

Entgiftungs-, Entzugs- und Entwdhungsbehandlungen;
Kur- und Sanatoriumsbehandlungen sowie RehabilitationsmaRnahmen;

Ambulante Heilbehandlung in einem Heilbad oder Kurort. Diese Einschrankung
entfallt, wenn wahrend eines voriibergehenden Aufenthaltes durch eine vom
Aufenthaltszweck unabhangige Erkrankung oder einen dort eingetretenen Unfall

Heilbehandlungen notwendig werden;

Behandlung durch Ehegatten/eingetragenen Lebenspartner, Eltern oder Kinder;
nachgewiesene medizinisch notwendige Sachkosten werden gemal Ziffer §

3.1.5 erstattet;

Behandlung geistiger und seelischer Stérungen und Erkrankungen sowie fur

Psychotherapie und Hypnose;
Kosten flr Eindscherung oder Einsargung;
Behandlung von HIV-/Aids-Erkrankungen und ihren Folgen;

Eine durch Siechtum, Pflegebedirftigkeit oder Verwahrung bedingte

Behandlung oder Unterbringung;

Aufwendungen fur nicht unfallbedingte Hilfsmittel, z.B. Brillen, Kontaktlinsen,

Einlagen, Prothesen;
Mentale Verletzungen (psychologische Schadigungen, wie z.B. Schock);

Verletzungen, die durch medizinische Komplikationen oder die Einnahme von
Medikamenten entstehen, es sei denn, dass dies in Zusammenhang mit einem

entschadigungsfahigen Unfall geschieht;

Tod oder Zunahme des Grades der Behinderung aus Grinden, die nichts mit

dem Unfall zu tun haben;

Verletzungen durch die freiwillige Teilnahme an einer Schlégerei oder einem

Verbrechen;
Verletzungen durch Scubadiving mit Zufuhr von Luft oder Atemgas;
Verletzungen durch Bakterien oder Viren;

Verletzungen durch Luftsportarten, wie z.B. kleine Leichtflugzeuge, Hang- und

Paragliding, Fallschirmspringen;

Verletzungen in Zusammenhang mit einem Militdrdienst auBerhalb des

Wohnsitzlandes aber innerhalb von Europa;

Verletzungen durch Boxen, Ringen, Judo, Karate oder ahnliche

Kampfsportarten;
Verletzungen, die durch Teilnahme an Abfahrtslaufwettkdmpfen entstehen;
Verletzungen, die durch Teilnahme an Rennen mit Kraftfahrzeugen entstehen;

Verletzungen in Zusammenhang mit Bergsteigen auRerhalb des Wohnsitzlandes

aber innerhalb von Europa;
Verletzungen, die ausschlieflich entstellender Natur sind;

Unfallverletzungen durch berufliche Tatigkeit;

5.1.28

5.1.29

5.1.30

5.1.31

5.2

5.3

5.4

§6

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Seite 16 von 17

Stand: 01.11.2015

Die folgenden Krankheiten oder medizinischen Zustédnde, auch wenn eine
Unfallverletzung als Ursache in Frage kommt: Koronarthrombose, Krebs,
Bandscheibenvorfall, Ischias, Hexenschuss, Rickenverrenkungen, Spondylose,

Spondylitis, rheumatische Arthritis, arthritisches Rheuma und Neurose;

Unfallverletzungen, verursacht durch Schlaganfall, Ohnmacht oder andere

medizinische Zustéande;

Behandlungskosten, die entstehen durch Teilnahme an: FuRball-/Handball-
/Rugby-/American Football-/Bandy- und Eishockeyspielen, die von Verbanden
oder  Bezirken

genehmigt sind. Der Ausschluss gilt nicht fur

Firmensportaktivitaten;

Ertrinken, es sei denn, dass mit hochster Wahrscheinlichkeit das Ertrinken nicht

durch Krankheit oder einen medizinischen Zustand verursacht wurde.

Ubersteigt eine Heilbehandlung oder sonstige MaRnahme, fiir die Leistungen
vereinbart sind, das medizinisch notwendige MafR oder ist die geforderte
Vergutung fur die Verhaltnisse des Reiselandes nicht angemessen, kann der

Versicherer seine Leistungen auf einen angemessenen Betrag herabsetzen.

Besteht Anspruch auf Leistungen aus der gesetzlichen Kranken-, Unfall- oder
Rentenversicherung auf eine gesetzliche Heil- oder Unfallfirsorge, ist der
Versicherer nur fur die Aufwendungen leistungspflichtig, welche trotz der
gesetzlichen Leistungen notwendig bleiben. Anspriiche der versicherten

Personen auf Krankenhaustagegeld werden hiervon jedoch nicht berthrt.

Soweit unter diesem Versicherungsvertrag zu erbringende Leistungen auch
unter einem anderen Versicherungsvertrag, mit Ausnahme von privaten
Krankenversicherungsvertragen,  versichert sind, wird Deckung unter
vorliegendem Versicherungsvertrag nur im Anschluss an Leistungen unter der

anderen Versicherung bzw. des Dritten gewahrt.

Obliegenheiten, Entbindung von der arztlichen Schweigepflicht

In Ergénzung zu den Obliegenheiten in den Allgemeinen

Versicherungsbedingungen (dort § 16) gilt fir die Unfallversicherung:

Die versicherten Personen haben nach Maoglichkeit fur die Minderung des
Schadens zu sorgen und alle Handlungen zu unterlassen, die der Genesung

hinderlich sind.

Die versicherte Personen haben auf Verlangen des Versicherers jede Auskunft
zu erteilen, die zur Feststellung des Versicherungsfalles oder der
Leistungspflicht des Versicherers und ihres Umfanges erforderlich ist.
Insbesondere sind sie verpflichtet, Erklarungen zur Entbindung von der
Schweigepflicht abzugeben. AuRerdem sind dem Versicherer auf dessen

Verlangen Beginn und Ende eines jeden Auslandsaufenthaltes nachzuweisen.

Auf Verlangen des Versicherers sind die versicherten Personen verpflichtet, sich

durch einen vom Versicherer beauftragten Arzt untersuchen zu lassen.

Die versicherten Personen haben samtliche Belege unverziglich nach
Beendigung der Reise einzureichen sowie jede Krankenhausbehandlung

unverzuglich nach ihrem Beginn anzuzeigen.

Kostenbelege konnen nur dann erstattet werden, wenn sie unter Angabe der
Nummer der Kreditkarte dem Versicherer direkt eingereicht werden. Der
Versicherer ist zur Leistung nur verpflichtet, wenn die von ihm geforderten

Nachweise im Original erbracht sind; diese werden Eigentum des Versicherers.

Alle Belege mussen enthalten: den Namen des Heilbehandlers, den Vor- und

Zunamen und das Geburtsdatum der behandelten Person, die

Krankheitsbezeichnungen  (Diagnosen), die einzelnen Leistungen des

Heilbehandlers sowie die Behandlungsdaten.
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6.7

6.8

6.9

Aus den Rezepten missen die verordneten Medikamente, die Preise und der
Quittungsvermerk deutlich hervorgehen. Bei Zahnbehandlung missen die
Belege die Bezeichnung der behandelten Zahne und die daran vorgenommenen

Behandlungen tragen.

Die in ausléandischer Wahrung entstandenen Kosten werden zum aktuellen Kurs
des Tages, an dem die Belege beim Versicherer eingehen, in Euro
umgerechnet. Als Kurs des Tages gilt der offizielle Euro-Wechselkurs der
Europaischen Zentralbank. Flr nicht gehandelte Wahrungen, fur die keine
Referenzkurse festgelegt werden, gilt der Kurs gemafR ,Devisenkursstatistik®,
Verdffentlichungen der Deutschen Bundesbank, Frankfurt/Main, nach jeweils
neuestem Stand, es sei denn, es wird durch Bankbelege nachgewiesen, dass
die zur Bezahlung der Rechnungen notwendigen Devisen zu einem

ungunstigeren Kurs erworben wurden.

Die versicherten Personen entbinden durch die Meldung eines
Versicherungsfalles sowie die Inanspruchnahme von Versicherungsleistungen
die behandelnden Arzte von ihrer Schweigepflicht gegeniiber dem Versicherer
und einem von diesem beauftragten Schadenbearbeitungsunternehmen.

Die Rechtsfolgen, die bei Verletzung einer dieser Obliegenheiten eintreten, sind

in den Allgemeinen Versicherungsbedingungen unter |. § 17 zu finden.
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INNHALTSVERZEICHNIS
1. Versicherungssumme und Selbstbeteiligung
1.1 Versicherungssumme
1.2 Selbstbeteiligung
1.3 Gesamtentschadigungssumme
pro Versicherungsfall
2. Wer ist versichert
3. Giiltigkeitsgebiet und -zeitraum
der Versicherung
4. Personliche Besitzgegenstande
4.1.1 Umfang der Versicherung
4.2.1 Entschadigungsgrenzen
4.2.2. Nicht versicherte
Gegenstande
4.2.3 Nicht versicherte Schaden

Bitte beachten Sie die folgenden Punkte:

Die versicherte Person muss lhren standigen und (geméss auf den Ort
anwendbarem nationalen Recht zu bestimmenden) rechtlichen Wohnsitz in
Europa haben.

Der Versicherungsschutz erstreckt sich nicht auf Tickets, Hotel- und
andere Reisekosten, die nicht im Voraus, das heit vor Reiseantritt,
gezahlt worden sind. Fir eine Stornierung reicht es nicht aus, dass
beispielsweise ein Reisebiro die Daten lhrer Advanzia Bank gebiihrenfrei
Master Card zum Buchungszeitpunkt entgegengenommen hat, die

4.3. Verspatete personliche
Besitzgegenstande
4.4. Schadensregulierung -
persénliche
Besitzgegensténde
5. Medizinischer Notfallschutz,
Ricktransport usw.
5.1 Medizinischer Notfallschutz
5.2 Krankenriicktransport
5.3 Entschadigung fiir
Reiseabbruch
5.4 Krankheit/Verletzung eines
Reisebegleiters/Mitreisenden

5.5 Krankenbesuch einer der
versicherten Person nahe
stehenden Person

5.6 Ersatzmitarbeiter

5.7 Nicht erstattungsfahige Kosten

5.8 Schadensregulierung -

Krankheit/Unfallverletzung /
Riicktransport usw.

Abbuchung des Reisepreises jedoch erst zu einem spateren Zeitpunkt
erfolgt. Ausschlaggebend fiir den Versicherungsschutz ist somit, dass die
Karte tatsdchlich mit den Reisekosten belastet worden ist.

Der Versicherungsschutz erstreckt sich nicht auf Tickets, Hotels und
andere Reisekosten, wenn der beabsichtigte Reiseantritt mehr als 12
Monate nach dem Buchungszeitpunkt liegt.

Schwangerschaft:

Der Versicherungsschutz erstreckt sich nicht auf Stornierung der
Reise  wenn die Schwangerschaft der Karteninhaberin, der

1.0 VERSICHERUNGSSUMME / SELBSTBETEILIGUNG
1.1 Versicherungssumme
Persénliche Besitzgegenstande

6. Privathaftpflichtversicherung
6.1 Umfang der Versicherung
6.2 Nicht versicherte Haftungsfélle
6.3 Schadensregulierung
7. Verspétungen
7.1 Verspatete Abfahrt eines von
einem anerkannten
Reiseveranstalter
arrangierten
Verkehrsmittels
7.2 Verpasste Abreise in Europa
8. Private Unfallversicherung
8.1 Umfang der Versicherung
8.2 Entschadigungsgrenzen bei
Verletzungen
8.3 Nicht entschadigungsfahige
Verletzungen
8.4 Schadensregulierung - Unfall
9. Reisericktrittschutz
10. Allgemeine Bestimmungen

Lebenspartnerin des Karteninhabers oder eines Familienmitgliedes der
einzige Grund der Stornierung ist. Dies gilt auch dann, wenn die
Schwangerschaft nicht zum Zeitpunkt der Buchung der Reise bekannt war.
Sollte es jedoch vor dem 7. Monat zu Komplikationen/Erkrankungen durch
die Schwangerschaft kommen, welche die versicherte Person am Reisen
hindert, so ist der Riicktritt gedeckt. Die Versicherung deckt ebenfalls die
Kosten fir Behandlung und Transport auf der Reise bei
Erkrankung/Komplikationen bis einschlieflich 6. Monat.

| Maximale Versicherungssumme

4 Persdnliche Besitzgegensténde, Einzelperson Euro 2.500
4 Personliche Besitzgegensténde, insgesamt bei mehr als einer reisenden Person Euro
3.000
4.3 Verspétete Auslieferung von personlichen Besitzgegensténden (bei einer Verspétung von mehr als 6 Stunden) Euro
250
42141 Personliche Wertgegensténde insgesamt Euro 1.000
4212 Tickets und Reisepésse pro Gruppe aus 4 Reisenden pro Buchung Euro
600
4213 Eigentum des Arbeitgebers pro Versicherungsfall Euro 1.200
4214 Diebstahl aus dem Zelt insgesamt Euro 600
4215 Diebstahl eines abgeschlossenen Fahrrades pro Versicherungsfall Euro
250
4216 Raub und Diebstahl von Geld pro Versicherungsfall Euro 350

Maximale Versicherungssumme

pro Versicherungsfall
Privathaftpflichtversicherung

Verspatungen
#
71 Verspateter Reiseantritt

5.185.2 | Medizinischer Notfallschutz und Riicktransport insgesamt Euro
1.000.000

515 Zusétzliche Kosten in Verbindung mit einem ungeplanten Aufenthalt pro Versicherungsfall Euro
200 pro Tag, maximal 1.200

516 Mehrkosten zur Einhaltung einer festgelegten Reiseroute Euro
pro Versicherungsfall 3.000

52b Mehrkosten bei Krankenriicktransport Euro
pro Versicherungsfall 3.000

533 Bettldgerigkeit nach 2 Tagen Euro
- pro Tag 200
- max. pro Person 2.000
543 Krankheit/ Verletzung eines Mitreisenden Euro 2.000

pro Versicherungsfall
55 Krankenbesuch einer der versicherten Person nahe stehenden Person Euro

120 pro Tag, maximal 3.000

| Maximale Versicherungssumme

# |
| 6 | Privathaftpflicht pro Versicherungsfall Euro

350.000

| Maximale Versicherungssumme

85 pro versicherte Person,
maximal 250

7.2 Verpasster Reiseantritt in Europa pro Versicherungsfall

Versicherungsfall
Private Unfallversicherung

Euro

Maximale Versicherungssumme

1.200

Reiseriicktrittschutz
#

Allgemeine Bedingungen

Maximal je Schadensereignis

|
Ubernahme von Stornokosten
- pro Schadensfall Euro

8 Unfallinvaliditat Euro 40.000
8 Unfalltod eines Erwachsenen Euro 40.000
8 Unfalltod eines Kindes Euro 6.500
8 Unfall einer Person ab dem 68. Lebensjahr Euro 12.500
8.1.3 Behandlungskosten Euro

insgesamt fiir einem max. Zeitraum von 3 Monaten 3.000
8.1.3 Selbstbeteiligung/ Behandlungskosten Euro 185
844 Entstellende Gesichtsverletzungen Euro 2.500

| Maximale Versicherungssumme

| Maximale Versicherungssumme

2.000.000

| Im Zusammenhang mit einem Flugzeugungliick maximal je Schadensereignis

| Euro

5.000.000_|




1.2 Selbstbeteiligung

Grundsatzlich betragt die Selbstbeteiligung EUR 100,00 pro
Schadenereignis. Die Selbstbeteiligung fiir Behandlungskosten in EU
nach einer Unfallverletzung betrdgt EUR 185,00. Fiir verspatet
ausgelieferte personliche Besitzgegensténde ist eine Mindestwartezeit
von sechs Stunden erforderlich.

1.3 Gesamtentschadigungssumme pro Versicherungsfall

Fir ein und denselben Versicherungsfall, ungeachtet von der Anzahl der
unabhangig  voneinander  betroffenen  Karteninhaber/versicherter
Personen und unabhéngig von der Anzahl der rechtsgiiltigen
Versicherungen, betragt die Gesamtentschadigungssumme maximal
EUR 2.000.000,00 fiir alle durch die Advanzia Kreditkarte versicherten
Personen, mit Ausnahme von Flugzeugungliicken, bei denen die
Gesamtversicherungssumme EUR 5.000.000,00 betragt. Es gilt eine
Selbstbeteiligung wie unter 1.2. bestimmt.

2.VERTRAGSDOKUMENT
Versicherte Person

Die versicherte Person muss lhren standigen und (gemass auf den
Ort anwendbarem nationalen Recht zu bestimmenden) rechtlichen
Wohnsitz in Europa haben.

Reiseversicherung und Reiserlicktrittversicherung gelten fiir:

a) Den Haushalt, d.h. Karteninhaber mit Ehepartner/Lebenspartner (wie
in diesem Dokument definiert) und Kinder unter 23 Jahren, die unter der
gleichen Adresse wie der Karteninhaber wohnhaft sind oder als
Studenten/Auszubildende nicht zu Hause wohnen, aber durch den
Karteninhaber finanziell untersttitzt werden. Die Versicherung gilt auch
fiir leibliche, adoptierte oder Pflegekinder unter 23 Jahren, die an einer
anderen Adresse als der Karteninhaber wohnhaft sind, die aber friiher an
der Adresse des Karteninhabers gemeldet waren. Um mitversichert zu
sein, miissen die Mitreisenden die gleiche Reiseroute, Reisezeiten und
Zwischenstopps wie der Karteninhaber wahlen.

b) Den Karteninhaber und bis zu drei Mitreisende. Liegt die Zahl der
Mitreisenden (iber drei, dann sind die drei Jingsten versichert. Um
mitversichert zu sein, miissen die Mitreisenden die gleiche Reiseroute,
Reisezeiten und Zwischenstopps wie der Karteninhaber wahlen.

c) Gehen Mitglieder des Haushalts und andere Mitreisende auf die
gleiche Reise, dann sind zun4chst die Haushaltsmitglieder und erst dann
andere Mitreisende versichert. Andere Mitreisende sind nur versichert,
wenn die Anzahl der Haushaltsmitglieder drei oder weniger betragt.
EinschlieRlich des Karteninhabers werden maximal vier Personen
versichert.

Altersbeschrankungen

= Fir Personen, die bei Reisebeginn alter als 70 Jahre sind, darf die
Reisedauer 21 Tage nicht Uberschreiten.

= - Der Reiseriicktrittschutz gilt nicht fir Personen, die 75 Jahre oder
alter sind.

= - Medizinischer Notfallschutz und Riicktransport gilt nicht fir
Personen, die 75 Jahre oder é&lter sind.

= Die Unfallversicherung bietet eingeschrankte oder gar keine
Entschédigung fiir Personen é&lter als 67 Jahre. Siehe Punkt 8 der
Versicherungsbedingungen.

Lebenspartner

Die Person, die mit dem versicherten Karteninhaber eine
Lebenspartnerschaft nach dem jeweils geltenden Recht geschlossen
haben und an der gleichen Wohnanschrift gemeldet ist, genieRt
denselben Versicherungsschutz wie der Karteninhaber selbst..

3. GULTIGKEIT DER VERSICHERUNG

Die Reiseversicherung gilt von dem Moment an, an dem die versicherte
Person die Wohnung / den Arbeitsplatz / den Studienort (je nachdem,
was der letzte Aufenthaltsort ist) verldsst, und endet, wenn die
versicherte Person zum Wohnort / Arbeitsplatz / Studienort (je nachdem,
welcher Ort zuerst aufgesucht wird) zuriickkehrt. Dariiber hinaus gelten
folgende Anforderungen:

= Die Reise muss in Europa beginnen und enden.

= Mindestens 50% der Gesamtransportkosten mit einem anerkannten
Beférderungsunternehmen fiir alle versicherten Personen miissen vor
Abreise mit der Advanzia Kreditkarte bezahlt worden sein. Anzahlungen
sind abgedeckt, wenn 100% der Anzahlung mit der Advanzia Kreditkarte
bezahlt worden ist.

= Fiir Reisen innerhalb des Wohnlandes in Europa gilt die Bedingung,
dass wahrend der Reise mindestens eine Ubernachtung auRerhalb des
Wohn-, Studien- oder Arbeitsortes der versicherten Person stattfindet
oder dass wahrend der Reise ein Flugzeug benutzt wird.

= Wird die Reise mit dem Privat-PKW zuriickgelegt, dann mussen
mindestens 50% der Gesamtreisekosten (Fahren, Unterkunft, Kraftstoff
usw.), mit der Advanzia-Kreditkarte bezahlt worden sein, und zwar vor
dem Zeitpunkt, an dem der Versicherte Wohn-, Arbeits- oder Studienort
verlassen hat, je nachdem, von wo aus die Reise begann.

= Wird die Reise mit Hilfe von Bonuspunkten (Vielfliegerprogramm)
bezahlt, dann werden mit dem Flug zusammenhangende Abgaben und
andere Gebiihren/Kosten als Beforderungskosten betrachtet.

= Zahlung durch Abbuchung vom Konto oder &hnliches wird nicht
akzeptiert.

= Der Versicherungsschutz erstreckt sich nicht auf Tickets, Hotels und
andere Reisekosten, wenn der beabsichtigte Reiseantritt mehr als 12
Monate nach dem Buchungszeitpunkt liegt.

= Dauer der Reise

= Jede Reise kann innerhalb des Versicherungszeitraums bis zu 90
Tage dauern mit folgenden Ausnahmeregelungen:

= Bei Reisen, die langer als 90 Tage dauern oder dauern werden, gilt die
Versicherung fiir keinen Teil der Reise.

= Bei Reisen mit offener Riickkehr oder ohne Riickfahrt-/Riickflugticket
gilt die Versicherung fiir die ersten 35 Tage der Reise.

= Ungeachtet des oben genannten gilt: Wenn die Reise aus nicht
vorhersehbaren oder unvermeidlichen Griinden, die auBerhalb der
Kontrolle der versicherten Person liegen, verlangert wird, so gilt die
Versicherung fiir 5 zusatzliche Tage.

Giiltigkeitsbereich der Versicherung: Weltweit.
Die Reiseversicherung gilt nicht:

= Zu Hause, am Arbeits- oder Studienort;

= Fir Reisen zwischen Wohnort und Arbeits- bzw. Studienort;

= Fir Tagesreisen innerhalb des Wohn-, Arbeits- oder Studienorts der
versicherten Person;

= Fiir die Teilnahme an Expeditionen oder Entdeckungsreisen.

Schadensfall

Schadensfall ist definiert als ein einmaliges Ereignis, welches einen oder
mehr als einen Versicherten betrifft, wobei der Kreditkarteninhaber
mindestens 50% der Gesamttransportkosten oder bei Privat-PKW Reisen
50% der Gesamtreisekosten fiir alle versicherten Personen vor Abreise
mit der Advanzia Kreditkarte bezahlt haben muss. Ein einmaliges
Ereignis ist ein Vorfall, der dazu fiihrt, dass eine versicherte Person einen
Unfall, eine Krankheit bzw. einen Verlust entsprechend der Definitionen
in diesem Dokument erleidet.

4. PERSONLICHE BESITZGEGENSTANDE

Der Versicherer zahlt fiir Verlust oder Beschadigung des personlichen
Eigentums der versicherten Person, wozu unter anderem Geld und
Wertsachen entsprechend den Definitionen in diesem Dokument
gehdren, im Falle von plotzlichen und unvorhersehbaren &uReren
Einwirkungen. Eingechecktes Gepack ist nur dann versichert, wenn die
versicherte Person mit dem gleichen Verkehrsmittel reist.

4.1.1 Umfang der Versicherung

Der Versicherungsumfang erfasst Gegenstande fiir den personlichen
Bedarf, die die versicherte Person mit sich trdgt oder die sich im
Zusammenhang mit einer Reise im eingecheckten Gepack befinden.
Dies gilt auch fiir geborgte oder gemietete Sachen bis zur Hohe der
jeweiligen maximalen Versicherungssummen.

4.1.2 Verwahrung von Geld

Die versicherte Person hat das Geld bei sich zu tragen oder in einem auf
geeignete Weise verschlossenen und dauerhaft fixierten Behéltnis in
einem verschlossenen Raum innerhalb eines Gebaudes aufzubewahren.
Anderweitig aufbewahrtes Geld unterféllt keiner Versicherungsdeckung.

4.1.3 Verpackung und Transport

Gegenstande sind sicher und angemessen zu verpacken, so dass sie
den Transport Uberstehen. Flaschen, Glas, Kameras und andere
zerbrechliche Gegensténde diirfen nicht als Gepack eingecheckt werden.
Wertgegenstande dirfen ebenfalls nicht eingecheckt werden. Werden
solche Gegenstande eingecheckt, erstreckt sich der Versicherungsschutz
nicht auf diese.

4.1.4 Personliche Besitzgegensténde, Aufbewahrung und Sicherung
1) Persénliche Besitzgegenstande, die nicht weggeschlossen sind,
durfen nicht unbeaufsichtigt gelassen werden. Die versicherte Person
muss sich um die personlichen Dinge so kiimmern, dass Diebstahl,
Verlust oder Beschadigung verhindert werden.

2) Werden persénliche Besitzgegenstdnde unbeaufsichtigt gelassen,
dann muss die versicherte Person sicherstellen, dass Tiiren, Fenster und
andere Offnungen verschlossen und gut gesichert sind.

3) Personliche Besitzgegenstande, die in Fahrzeugen, Caravans,
Booten, Zelten verbleiben, miissen im geschlossenen Handschuhfach
oder einem verschlossenen Kofferraum / einer verschlossenen Skibox
aufbewahrt werden, wo sie von auBen nicht sichtbar sind.

= Wertgegenstande diirfen ber Nacht nicht in Fahrzeugen, Caravans,
Booten oder Zelten verbleiben.

= Uber Nacht wird folgendermafen definiert: Zeitraum vom Verlassen
des Fahrzeugs bis zur Inbetriebnahme desselben am néchsten Tag.

= Unter allen Umstanden der Zeitraum von 24.00 bis 06.00 Uhr.

Personliche Besitzgegensténde, die anderweitig aufbewahrt oder
gesichert wurden, sind von der Versicherung ausgeschlossen.

Wertgegenstande sind Gegensténde, die teuer und/oder anfallig fiir
Diebstahl sind. Beispiele: Kameras, Schmuck, Uhren, Perlen,
Edelmetalle, Kunstgegensténde, Antiquitaten, Waffen,
Computerausriistung, Telefone, Radio-, Fernseh- und Videogerate,
Musikinstrumente, Golfausriistung, Pelze, Briefmarken.

4.2.1 Entschadigungsgrenzen Wertsachen werden entsprechend der
Tabelle insgesamt pro Schadensfall ersetzt.

= Die Versicherung findet nur dann Anwendung, wenn keine oder keine
vollstdndige Zahlung durch ein Reise- oder Transportunternehmen
gezahlt worden ist.

= Tickets und Passe werden nach Tabelle pro Familie ersetzt, es sei
denn, der Verlust ist auf andere Weise abgedeckt.

= Eigentum des Arbeitgebers wird pro  Schadensfall nach Tabelle
ersetzt.

= Fir Diebstahl aus Zelten gilt die Gesamtentschadigung gemafR
Tabelle.

= Diebstahl von abgeschlossenen Fahrradern wird pro Schadensfall
nach Tabelle erfasst.

= Fahrrader sind in den Stadtgemeinden, in denen die versicherte
Person wohnt, arbeitet oder studiert, nicht versichert.

= Raub und Diebstahl von Geld werden pro Schadensfall nach Tabelle
versichert. Bei Barbegleichungen wird keine Mehrwertsteuer gezahlt.

4.2.2 Nicht versicherte Gegensténde

Nicht versichert werden:

= Wertpapiere, Fachzeichnungen, Werkzeuge, belichteter  Film,
Manuskripte, Waren und Dokumente;

= Mébel und Umzugsgiiter;

= Kraftfahrzeuge und Caravans mit Zubehor;

= Surfbretter und Boote mit Zubehdr;

= Tiere.

4.2.3 Nicht versicherte Schaden

Die Versicherer stehen nicht ein fiir:

= Folgeschéaden durch verschiittete Fliissigkeit;

= Kosmetische Schaden wie Kratzer, Abschirfungen, Flecken und
ahnliches;

= Schéden, die auf den allgemeinen Gebrauch des Gegenstandes oder
auf Verschleil zuriickzufiihren sind;.

= Finanzielle Verluste Uber Beschadigung oder Verlust der persénlichen
Gegenstande hinaus;

= Personliche Gegenstande, die vergessen, verloren, verlegt oder
zuriickgelassen wurden.

4.3 Verspitet ausgeliefertes Reisegepack

Trifft eingechecktes Gepack auf der Reise zum Zielort um mehr als sechs
Stunden verspatet ein, dann erstattet der Versicherer die Kosten fiir
erforderliche Bekleidung, Toilettenartikel usw. entsprechend der
diesbeziiglichen Rechnung und gegen Quittung bis zu einer
Gesamtobergrenze entsprechend Tabelle insgesamt fiir alle versicherten
Personen. Die Verspatung muss vom Beforderungsunternehmen
bestatigt werden.

. Die Versicherung endet mit dem Empfang des Reisegepacks.

= Es wird keine Entschadigung gezahlt, wenn Reisegepack auf der
Heimreise mit Verspatung eintrifft.

= Die Versicherung findet nur dann Anwendung, wenn keine oder keine
vollstandige Zahlung durch ein Reise- oder Transportunternehmen
gezahlt worden ist.

4 .4 Schadensregulierung - Reisegepack

4.4.1 Pflichten der versicherten Person
Im Falle eines Schadens ist die versicherte Person verpflichtet, den
Versicherer unverziiglich schriftlich zu informieren.

Folgende Schadensfille miissen unverziiglich auch der Polizei oder
dem Reiseleiter gemeldet werden:

= Einbruch, Diebstahl und Raub.

= Der Versicherer kann fordern, dass auch andere Schadensfélle der
Polizei gemeldet werden. Eine schriftiche Bestétigung der Meldung ist
dem Versicherer zuzuschicken. Der Versicherte ist verpflichtet,
entsprechende Nachweise zur Untermauerung seines Anspruchs
beizufiigen wie z.B. Kaufquittungen, Garantiescheine oder andere
Nachweise.

4.4.2 Reparaturen

Kann der beschédigte Gegenstand ohne eine allzu groRe Wertminderung
repariert werden, dann behélt die versicherte Person den Gegenstand
und der Versicherer zahlt die Reparaturkosten. Die Versicherer kénnen
entscheiden, von wem die Reparatur ausgefiihrt werden soll.

Fir Folgendes wird keine Entschédigung gezahlt: Zusétzliche Kosten fiir
provisorische Reparaturen sowie Uberstundenbezahlung und &hnliches.

4.4.3 Barausgleich

Ein Barausgleich darf den Betrag nicht (berschreiten, den der
Versicherer fiir Reparatur oder Ersatz zu zahlen hétte, und in jedem Fall
ist dies durch die Versicherungssumme begrenzt. Wird ein Barausgleich
fir Reparaturen durchgefiihrt, dann werden die Arbeitskosten in Hohe
von hdchstens 50% des vom  Hersteller —empfohlenen
Einzelhandelspreises ersetzt.

4.4.4 Versicherungswert

Als Versicherungswert wird derjenige Betrag angesetzt, der erforderlich
ist, um einen aquivalenten - oder groRtenteils Aaquivalenten -
Gegenstand (Wiederbeschaffungskosten) am Schadenstag
wiederzubeschaffen (Wiederbeschaffungswert). Dieser Betrag ist aber in
jedem Fall auf die Hohe der Versicherungssumme beschrankt.

Abziige erfolgen fiir:

= Alter, VerschleiR, Mangel und reduzierten Gebrauchswert

= Einen wesentlichen Unterschied zwischen den Ersatzkosten und dem
Wert des beschadigten Gegenstands am Schadenstag.

= Fir Gegenstande, die als Erbstick oder Geschenk gekauft oder
erhalten wurden, erfolgt die Entsch&digung entsprechend dem
empfohlenen Einzelhandelspreis des Herstellers.

4.4.5 Entschadigungszahlung

Die Entschadigung wird ausgezahlt, wenn die gesamten Unterlagen
eingereicht  wurden und die erforderlichen  Untersuchungen
abgeschlossen sind. Die Versicherer haben das Recht, die von der
versicherten Person gemachten Angaben zu Uberpriifen.

4.4.6 Wiedergefundene Gegensténde

Werden Gegenstande nach der Zahlung der Entschadigung wieder
gefunden, kann die versicherte Person den Gegenstand durch
Riickzahlung der Entschadigung behalten. Anderenfalls wird der
Gegenstand Eigentum des Versicherers.

5. MEDIZINISCHER NOTFALLSCHUTZ, RUCKTRANSPORT, USW

Der Versicherer erstattet erforderliche und regulére Krankenhauskosten
bis zur Hohe der Versicherungssumme fiir medizinische Kosten, die
durch die versicherte Person entstanden sind und auf folgenden
Umsténden basieren:

= Verletzung der versicherten Person aufgrund eines Unfalls

= Akute Erkrankung der versicherten Person im Verlauf einer
versicherten Reise

Fiir Reisen innerhalb des Wohnlandes in Europa werden fiir Kosten, die
von den Krankenkassen getragen werden, keine Entschadigungen
gezahlt. Der Versicherer kann im Namen der versicherten Person die
Krankenkasse oder andere verklagen, um eine Riickerstattung der
Kosten zu fordern. Entschédigung wird nur gezahlt fiir Kosten, die vor der
Riickkehr in das Wohnland der versicherten Person nach Europa
angefallen sind.

Medizinisches Gutachten in Bezug auf die Krankheit, fiir welche die
versicherte Person behandelt wird

Wird die versicherte Person wegen einer Krankheit oder einer Verletzung
vor Reisebeginn behandelt, dann muss vom behandelnden Arzt ein
Gutachten vorliegen, aus dem hervorgeht, dass die Reise angetreten
werden darf und die Wahrscheinlichkeit von Komplikationen bzw.
Verschlechterung des Zustands gering ist.

5.1 Medizinische Notfille

Der Versicherer versichert Folgendes:

= Zwangslaufig angefallene und normale Kosten fiir Arzthonorare und
Krankenhausaufenthalte.

= Fahrt zum Arzt/Zahnarzt und zuriick sowie zwangslaufig angefallene
Reisekosten in Zusammenhang mit einem Krankenhausaufenthalt.

= Vom Arzt oder Zahnarzt verschriebene Verbandsmaterialien oder
Medikamente.



= Medizinisch begriindete Physiotherapie- oder Chiropraktik-Behandlung
und erforderliche Fahrtkosten in diesem Zusammenhang.

= Zusatzkosten im Zusammenhang mit einem unvorhergesehenen
Aufenthalt auf Grund einer &rztlich verordneten Bettruhe. Die
Entschadigung pro Tag ist entsprechend der Tabelle begrenzt, der
Maximalwert richtet sich nach der Tabelle.

= Zusatzkosten, die dadurch entstehen, dass die versicherte Person
wieder Anschluss an einen festen Reiseverlauf finden muss, wenn die
Verspatung aufgrund von Krankheit oder Unfall verursacht wurde, und
die Reise entsprechend den Anweisungen des Arztes nicht wie geplant
fortgesetzt werden kann. Diese sind begrenzt gemaR Tabelle pro
Schadensfall.

5.1.1 Medizinische Behandlung im Falle von Krankheit / Unfall /
Verletzung

Kommt es zu Krankheit, Unfall oder Verletzung, dann muss die

versicherte Person so bald wie mdglich einen Arzt konsultieren, die

Arzttermine einhalten und die Anweisungen des Arztes befolgen.

5.1.2 24-Stunden-Service

Der Versicherer erbringt auferdem durch die Notrufzentrale im 24-
Stunden-Service Beistandsleistungen in medizinischen Notféllen, die der
versicherten Person wahrend der Reise zustoRen.

5.1.3 Vorherige Genehmigungen von Zusatzkosten

Der Versicherer miissen in folgenden Féllen kontaktiert werden:

= Bei Krankenhausaufenthalt oder Bettléagerigkeit.

=Fir die Genehmigung von Zusatzkosten fiir Transport und
medizinische Leistungen wahrend des Transports.

=Fir die Genehmigung von Zusatzkosten fiir Unterkunft und
Verpflegung.

5.2 Riicktransport

a)Der Versicherer Ubernimmt die
Zusatzkosten fiir den

Riicktransport der versicherten Person zu seinem Wohnort in Europa,
wenn die versicherte Person durch akute Krankheit, Unfall oder Tod
betroffen ist. Nur das Assistance Center ist berechtigt, einen eventuellen
Riicktransport zu organisieren.

Im Falle des Riicktransports werden auch die Kosten fiir eine Begleitung
durch Arzt oder Krankenschwester, falls erforderlich, gezahlt.

= Der Versicherer zahlt Entschadigung fiir zwangsldufig angefallene
Zusatzkosten mit Begrenzung nach Tabelle, pro Schadensfall im Falle
eines Riickiransports der versicherten Person zu dessen Wohnort in
Europa:

= Wenn dies erforderlich wird auf Grund von schwerer Krankheit, eines
schweren Unfalls oder unerwarteten Todesfalls unter nahen Verwandten
in Europa, die nach dem Reiseantritt aufgetreten sind.

= Zu den nahen Verwandten gehdren: Ehepartner / Lebenspartner,
Kinder und Enkel, Eltern und GroReltern, Geschwister, Schwager /
Schwagerin, Schwiegervater / Schwiegermutter, Nichte/Neffe und
Schwiegersohn / Schwiegertochter.

= Auf Grund von Brand, Naturkatastrophe, Einbruch oder
Wasserschaden in der Wohnung, den Geschéfts- oder Biiroraumen der
versicherten Person, welche dessen Anwesenheit erfordern und nach
Beginn der Reise eingetreten sind.

= Kann aus medizinischen Griinden kein Riicktransport erfolgen, dann
gilt die Versicherung bis zu dem Zeitpunkt, an dem ein Riicktransport
mdglich ist, bis zu maximal 30 zusatzlichen Tagen. Wird die Reise
verléngert, muss Chubb so schnell wie méglich informiert werden, und
die medizinischen Griinde miissen von einem Arzt bescheinigt werden.
5.3 Entschadigung fiir Reiseabbruch

Der Versicherer zaht Entschadigung fiir die Reisekosten der versicherten
Person in Hinblick auf Transport- und Unterkunftskosten, die vor Beginn
der Reise bezahlt wurden:

= Wenn ein Riicktransport auf Grund der unter Punkt 5.2 aufgefiihrten
Ursachen erfolgt.

= |m Falle einer Krankenhauseinweisung im Ausland.

= |m Falle einer medizinisch begriindeten Bettlégerigkeit auferhalb des
Krankenhauses, wenn die Bettlagerigkeit mehr als 2 Tage betragt. Die
versicherte Person muss von einem Arzt vor Ort eine Bescheinigung
Uber die Dauer der Bettlagerigkeit erbringen. Die Entschadigung basiert
auf den nachgewiesenen Reisekosten und entspricht der Differenz
zwischen den nicht genutzten und der Gesamtzahl der geplanten
Reisetage. Die Entschadigung ist entsprechend der Tabelle begrenzt pro
Tag, der Maximalwert gilt nach Tabelle pro Person.

5.4 Krankheit/Verletzung des Mitreisenden

Fiihrt eine vom Arzt bescheinigte akute Krankheit, ernsthafte Verletzung
oder Tod der Mitreisenden der versicherten Person — oder dessen naher
Verwandter mit Wohnort in Europa — zu einem Abbruch oder einer
Verspatung im Vergleich zum geplanten Reiseverlauf, dann zahlt der
Versicherer Entschadigung fiir folgende anfallende Kosten der
versicherten Person:

= Zusatzkosten fiir Unterkunft

= Reisekosten fiir das AufschlieBen zu einem geplanten Reiseverlauf

= Zusétzliche Riicktransportkosten

Die Gesamtentschadigung pro Schadensfall ist entsprechend der Tabelle
begrenzt. Dariiber hinaus kann Entschadigung fir Reiseabbruch
entsprechend Punkt 5.3 gewahrt werden.

5.5 Krankenbesuch einer der versicherten Person nahe stehenden
Person

Der Versicherer zahlt Entschadigung fir notwendige Reise- und
Aufenthaltskosten fiir bis zu zwei Personen mit standigem Wohnsitz in
Europa, die auf Grund einer emsthaften Erkrankung oder
Unfallverletzung der versicherten Person zur versicherten Person
gerufen werden. Der Versicherer zahlt die Kosten fiir die preisgiinstigste
Reiseoption. Hotel und aufenthaltsbezogene Kosten — werden
entsprechend Tabelle pro Tag pro Schadensfall entschédigt. Die
Gesamtentschadigung pro Schadensfall ist gemaR Tabelle begrenzt.
Kosten fiir geholte Personen werden nicht bezahlt, wenn ein kurz
bevorstehender Riicktransport der versicherten Person beschlossen

zwangsldufig  angefallenen

wurde. Die geholten Personen miissen vorher von Chubb genehmigt
werden.

5.6 Ersatzmitarbeiter
Die erforderlichen Kosten fiir einen Ersatzmitarbeiter bei Dienstreisen
erden nicht erstattet.

5.7 Nicht erstattungsfahige Kosten:

Der Versicherer zahlt keine Entschéadigung fiir Kosten in Zusammenhang
mit Krankheit, Beschwerden, Verletzung oder Tod, die hervorgerufen
wurden durch:

= Krankheit oder Beschwerden, die der versicherten Person vor Abreise
bekannt waren und die eine Behandlung erfordern, oder wo
Komplikationen oder Behandlungsbedarf zu erwarten sind.

= Eine Reise, die zwecks

Behandlung/Operation/Heilung unternommen wurde.

= Operationen/Behandlungen, die vor Beginn der Reise geplant oder
angedacht sind.

= Schwangerschaft ab einschlieRlich 7.Monat oder freiwilliger
Schwangerschaftsabbruch.

= Der Versicherer zahlt jedoch Entschadigung fiir solche Kosten, die
Ergebnis einer erstattungspflichtigen Unfallverletzung oder ernsten
Erkrankung sind.

= Teilnahme an oder Auslbung der folgenden Sport- und
Freizeitaktivitaten, es sei denn, eine zusétzliche Vereinbarung wurde
abgeschlossen und im Versicherungsnachweis erfasst:

= Boxen, Ringen, Judo, Karate und ahnliche Kampfsportarten

= Abfahrtslaufwettkdmpfe, die durch einen Verband oder einen Bezirk
organisiert werden.

= Bergsteigen

= Luftsportarten wie leichte Kleinflugzeuge, Hang- und Paragliding,
Fallschirmspringen, Ultraleichtflugzeuge,

= arbeitshezogenes Scubadiving.

= Training fiir oder Teilnahme an Rennen mit Kraftfahrzeugen oder
Motorbooten.

= Fortgesetzte Behandlung im Ausland auf eigenen Wunsch, wenn der
Riicktransport in das Land des gewohnlichen Aufenthaltsortes in Europa
medizinisch vertretbar ist.

= Kosmetische Behandlung / Operation

= Aufenthalt und Behandlung in Privatkliniken im Ausland , wenn der
Riicktransport in das Land des gewohnlichen Aufenthaltsortes in Europa
medizinisch vertretbar ist.

= Freiwillige Teilname an Schidgereien oder Verbrechen.

5.8 Entschadigungsregulierung Krankheit / Unfallverletzung /
Riicktransport usw.

5.8.1 Pflichten der versicherten Person

Ist es zu einem Unfall gekommen, muss die versicherte Person den
Versicherer unverziiglich informieren. Krankheit und Unfélle sind in Form
einer medizinischen Bescheinigung von einem Arzt vor Ort zu
dokumentieren. Die versicherte Person ist verpflichtet, Nachweise fiir die
zusatzlichen Kosten und deren Notwendigkeit zu erbringen.

5.8.2 Schadensregulierung

Entschadigung wird erst dann gezahlt, wenn die Unterlagen eingegangen
und die erforderlichen Untersuchungen durchgefiihrt wurden. Im
Todesfall haben die Versicherer das Recht, eine Autopsie zu fordern. Die
Todesnachricht ist der Versicherung so bald wie maglich zu (ibermitteln.
Der Versicherer hat das Recht, Informationen von Arzten und anderen
entsprechenden Behérden einzuholen. Die Entschadigung wird in der
Regel nach der Riickkehr bezahlt, kann aber auch zum Aufenthaltsort
der versicherten Person geschickt werden. Keine Entschadigung wird fiir
Kosten bezahlt, die auch anderweitig abgedeckt werden konnen. Der
Versicherer kann die Kosten auch direkt bezahlen.

6. PRIVATHAFTPFLICHT
6.1 Umfang der Versicherung

Der Versicherer deckt die juristische Haftung fiir die versicherte Person
fir Schaden ab, die diese als Privatperson wahrend einer Reise
verursacht — entsprechend der jeweiligen Gesetzgebung in dem Land, in
dem der Schaden eintritt — fir Verletzungen, die anderen Personen
zugefiigt werden oder fiir Sachbeschddigungen wahrend des
Versicherungszeitraums.

Die maximale Entschadigung pro Schadensfall entspricht dem
Versicherungsnachweis, auch wenn Anspriche von mehreren
Anspruchstellern geltend gemacht werden.

6.2 Nicht versicherte Haftungsfélle

Folgende Félle deckt der Versicherer nicht ab, die durch die versicherte
Person entstanden sind:

= Fiir Wiedergutmachung oder andere Entschédigung fiir nichtfinanzielle
Schéden, die eine Bestrafung nach sich ziehen. Dieser Ausschluss gilt
nicht fiir Schadenersatzanspriiche in Bezug auf Schmerzen oder Leiden
medizinischer ~ Art  (siehe Schadenswiedergutmachungsgesetz)
oder vergleichbare Arten der Entschadigung in dem Land, in dem der
Schaden eintritt.

= Gegenliber dem Ehepartner/Lebenspartner, den Eltern, Geschwistern,
Kindern und Ehegatten der Kinder.

= Als Besitzer, Fahrer oder Nutzer eines KFZ, Flugzeugs, Motorboots,
Segelboots, Trabpferdes oder Rennpferdes. Die Versicherung umfasst
jedoch die Haftung, die gegen die versicherte Person als Fahrer oder
Nutzer eines Motorboots mit einer Motorleistung von nicht mehr als 10
PS und eines Segelboots von kiirzer als 20 FuRl (6m) geltend gemacht
wird.

= Fiir Schaden an Gegensténden, die einer anderen Person gehdren,
sich aber im Besitz  der versicherten Person befinden oder von diesem
oder jemand anders im Namen der versicherten Person genutzt werden.
= Fiir Beschadigung von Gegenstdnden auf Grund von Aushub-,
Spreng-, Stapel- oder Abrissarbeiten.

= Wahrend der Ausiibung beruflichen oder kommerzieller Tatigkeiten.

= Als Eigentiimer von Immobilieneigentum.

= Fiir absichtliche Handlungen oder Fahrlassigkeit.

= Fiir Haftungen, die ausschlieRlich auf Verpflichtung, Vereinbarung,
Vertrag oder Biirgschaft beruhen.

= Fiir Umweltverschmutzung (einschlieBlich Staub, Geruch, Ldrm 0.3.).

= Fiir Feuchtigkeit, Salpeter oder ahnlichen Verfall.

= Fir Beschadigung des Anteils der versicherten Person an
gemeinschaftlich genutzten Gegenstanden.

= Fir Strafen, BuRgelder oder &hnliches.

= Fiir die Ubertragung ansteckender Krankheiten.

6.3 Schadensregulierung

= Wird ein Anspruch gegen die versicherte Person geltend gemacht oder
ist ein solcher zu erwarten, ist der Versicherer unverziiglich zu
informieren.

= Ohne die Genehmigung des Versicherers darf die versicherte Person
keinerlei Haftung fiir Schaden eingestehen und keine Entschadigung
aushandeln.

= Wird ein Anspruch gegenuber der versicherten Person geltend
gemacht, und wird die Haftung nach der Begriindung des
Anspruchstellers von der Versicherung tibernommen, dann bearbeitet
der Versicherer den Fall und zahlt die erforderlichen Kosten fiir die
Abwicklung des Anspruchs.

= Auch wenn die Versicherungssumme Uberschritten wird, zahlt der
Versicherer niemals Anspriiche (ber die Versicherungssumme hinaus
aus.

= Ist der Versicherer bereit, eine Regulierung durchzufiihren und den
Haftungsbetrag zu zahlen, wird keine Entschédigung fiir weitere Kosten
in Zusammenhang mit dem Streitfall gezahlt.

= Die versicherte Person ist verpflichtet, auf eigene Kosten die
erforderlichen  Untersuchungen / Ermittlungen durchzufiihren, die
erforderlichen und zugénglichen Dokumente einzuholen und bei
Verhandlungen oder Gerichtsverfahren anwesend zu sein. Der
Versicherer zahlt die Reisekosten, wenn die versicherte Person
angewiesen wird, an einem Gerichtsverfahren auferhalb des Wohnortes
in Europa teilzunehmen.

= Der Versicherer ist berechtigt, Entschadigungen direkt an den
Anspruchsteller zu zahlen.

= Im Fall von Meinungsverschiedenheiten zwischen der versicherten
Person und dem Versicherer kénnen die Parteien ein Schiedsverfahren
zur Beseitigung der Meinungsverschiedenheiten durchfiihren.

7.VERSPATUNGEN

Versicherer zahlen keine Entschadigung fiir Kosten, wenn die
Entschadigung  von  einem  anerkannten  Reiseveranstalter,
Beforderungsunternehmen, Hotel oder &hnlichem eingefordert werden
kann.

7.1 Verspétete Abfahrt eines Verkehrsmittels, welches von einem
anerkannten Reise-veranstalter arrangiert wurde

Die Versicherung tritt ein, wenn das vom anerkannten Reiseveranstalter
arrangierte Verkehrsmittel um mehr als sechs Stunden bei der Abreise
verspétet ist. Die Versicherer decken Verspatungen ab, die durch
Witterungsbedingungen ~ oder  mechanische/technische  Griinde
verursacht wurden. Die Verspéatung wird im Vergleich zum reguldren
aktuellen Zeitplan des anerkannten Reiseveranstalters sowie méglicher
Anderungen, die vor Beginn der Reise geplant und mitgeteilt wurden
berechnet. Die Verspdtung muss durch Bescheinigungen vom
anerkannten  Reiseveranstalter ~ nachgewiesen ~ werden.  Die
Entschadigung ist begrenzt  fir den Kauf der erforderlichen
Nahrungsmittel und Getranke gemaR Tabelle.

7.2 Verpasste Abreise in Europa

Die Versicherer zahlen Entschadigung fir angemessene und
nachgewiesene Zusatzkosten, die durch die Nachreise zu einem
festgelegten Reiseablauf entstanden sind, wenn die versicherte Person
ohne eigenes Verschulden zu spat zur Abfahrt des Transportmittels
kommt, welches der anerkannte Reiseveranstalter fiir die Abreise in
Europa arrangiert hat. Die Ersetzung des Schadens durch die
Versicherer erfolgt nur dann, wenn die Verspétung zuriickzufiihren ist
auf:

= Witterungsbedingungen oder mechanische/technische Griinde, wenn
die versicherte Person mit éffentlichen Verkehrsmitteln fahrt.

= ZusammenstoB / Verkehrsunfall, der eine Genesung erfordert, wenn
die versicherte Person ein Auto fahrt

= Die Verspatung muss durch entsprechende Unterlagen nachgewiesen
werden.

Die Entschadigung pro Schadensfall ist entsprechend der Tabelle
begrenzt. Es muss nachgewiesen werden, dass fiir die Reise bezahlt
worden ist. Die Versicherer zahlen keine Entschadigung fiir Ausgaben,
die aus anderen Quellen erstattungs- bzw. entschadigungsféhig sind.

8. PRIVATE UNFALLVERSICHERUNG

Ein Unfall ist definiert als Korperverletzung, verursacht durch eine
plétzliche und unvorhergesehene duBere Einwirkung, die wihrend
des Versicherungszeitraums wéhrend einer versicherten Reise
auftritt.

Fiir Personen, die 67 Jahre oder élter sind, ist die Versicherungssumme
fir Invaliditdt und Tod entsprechend der Tabelle begrenzt. Die
Unfallversicherung gilt nicht fiir Personen, die 70 Jahre oder &lter sind.

8.1 Umfang der Versicherung

Die folgenden Schéaden sind  versichert, wenn sie das direkte Ergebnis
eines Unfalls sind:

= Tod, der innerhalb eines Jahres nach dem Unfall auftritt Stirbt die
versicherte Person an einer Ursache, die nichts mit dem Unfall zu tun
hat, wird keine Entschadigung gezahit.

= Bereits geleistete Invaliditatszahlungen werden von der ausgezahlten
Entschadigungssumme abgezogen.

= Dauerhafte medizinische Invaliditat, wenn der Grad der Invaliditat von
Arzten/Facharzten festgestellt wurde. Bei 100% Invaliditat wird die
Versicherungssumme  ausbezahlt. Bei Teilinvaliditait wird die
Entschadigung entsprechend dem medizinischen Invaliditatsgrad, so wie
er von den jeweils zustandigen Krankenkassen und/oder Kontrollarzten
und —instanzen festgesetzt wurde, gezahlt. Die Festlegung einer
Invaliditét, die nicht in der Tabelle aufgefiihrt ist, liegt im Ermessen der
Versicherer.



. Stirbt die versicherte Person, wird keine Invaliditétszahlung
geleistet.

= Behandlungskosten, die durch einen Unfall entstehen, werden

entsprechend der Tabelle fiir bis zu drei Monate nach dem Unfall

ibernommen. Die Kosten missen am Wohnsitz innerhalb Europas

angefallen sein, und die Behandlung muss von einem Arzt verordnet

worden sein.

Die Zuzahlung fiir Behandlungskosten ist entsprechend der Tabelle

begrenzt.

Der Transport vom Unfallort und der Aufenthalt in Rehakliniken, Hotels

oder &hnlichen Einrichtungen wird nicht iibernommen.

Kosten fiir Behandlung in Privatkliniken oder durch einen Privatarzt ohne

kassenérztliche Zulassung werden nicht iibernommen.

8.2 Verletzungen, bei denen die Entschadigung begrenzt ist

Fir Verletzungen an GliedmaBen oder Organen, die schon vor dem
Unfall teilweise oder vollstandig funktionsuntiichtig waren, wird die
Entschadigung danach gewahrt, wie sich die Funktionseinschrankung
durch den Unfall verschlimmert hat.

8.3 Nicht entschadigungsfahige Verletzungen
Nicht versichert sind:

= Mentale Verletzungen (psychologische Schadigungen wie z.B.
Schock)

= Verletzungen auf Grund von Vergiftung durch Alkohol, Drogen
und/oder stimulierende Substanzen.

= Verletzungen, die durch medizinische Komplikationen oder die
Einnahme von Medikamenten entstehen, es sei denn, dass dies in
Zusammenhang mit einem entschadigungsfahigen Unfall geschieht.

= Tod oder Zunahme des Grades der Behinderung aus Griinden, die
nichts mit dem Unfall zu tun haben.

= Verletzung durch die freiwillige Teilnahme an einer Schldgerei oder
einem Verbrechen.

= Verletzung durch Scubadiving mit Zufuhr von Luft oder Atemgas.

= Verletzung durch Bakterien oder Viren.

= Verletzungen durch Luftsportarten, wie z.B. kleine Leichtflugzeuge,
Hang- und Paragliding, Fallschirmspringen.

= Verletzungen in Zusammenhang mit einem Militérdienst auferhalb des
Wohnsitzlandes innerhalb von Europa.

= Verletzungen durch Boxen, Ringen, Judo, Karate oder &hnliche
Kampfsportarten.

= Verletzungen, die durch Teilnahme an Abfahrtslaufwettk&dmpfen
entstehen.

= Verletzungen, die durch Teilnahme an Rennen mit Kraftfahrzeugen
entstehen.

= Verletzungen in Zusammenhang mit Bergsteigen auBerhalb des
Wohnsitzlandes innerhalb von Europa.

= Verletzungen, die ausschlieRlich entstellender Natur sind.

= Unfallverletzungen durch berufliche Tatigkeit.

= Die folgenden Krankheiten oder medizinischen Zusténde, auch wenn
eine Unfallverletzung als Ursache in Frage kommt: Koronarthrombose,
Krebs, Bandscheibenvorfall, Ischias, Hexenschuss,
Riickenverrenkungen, Spondylose, Spondylitis, rheumatische Arthritis,
arthritisches Rheuma und Neurose.

= Unfallverletzungen, verursacht durch Schlaganfall, Ohnmacht oder
andere medizinische Zusténde.

= Behandlungskosten, die entstehen durch Teilnahme an: FuRball- /
Handball- / Rugby- / American Football- / Bandy- und Eishockeyspielen,
die von Verbanden oder Bezirken genehmigt sind. Der Ausschluss gilt
nicht fiir Firmensportaktivitaten.

= Ertrinken, es sei denn, dass mit hochster Wahrscheinlichkeit das
Ertrinken nicht durch Krankheit oder einen medizinischen Zustand
verursacht wurde.

= Die Ausschliisse in Punkt 8.3 gelten nicht, wenn die Verletzung ein
Ergebnis von Selbstverteidigung oder eines Versuches ist, die Verletzung
von Personen oder Sachbeschadigung zu verhindern und die Manahme
im Allgemeinen als sicher betrachtet werden kann.

8.4 Schadenregulierung - Unfall

= Entschadigung wird nur fir den Teil der Verletzung gewahrt, die
durch den Unfall verursacht wurde.

= Die versicherte Person hat ein Recht auf Invaliditatszahlung, wenn
der endgiiltige Grad der Invaliditat ermittelt wurde.

Kann der endgiiltige Grad der Invaliditat nicht ermittelt werden, kann die
Zahlung um bis zu drei Jahre aufgeschoben werden. Die Entschéadigung
wird dann auf der Grundlage des zu erwartenden endgiltigen
Invaliditatsgrades geleistet.

Kann der Grad der Invaliditdt durch Operation oder Behandlung
verringert  werden, und der Verletzte weigert sich, ohne
nachvollziehbaren Grund sich einer solchen zu unterziehen, dann wird
die wahrscheinliche Besserung, die durch eine solche Behandlung hétte
erzielt werden kdnnen, mit in Betracht gezogen.

= Die Gesamtentschadigung darf 100% der Versicherungssumme fiir
Invaliditét nicht tiberschreiten.

= Fir stark entstellende Gesichtsverletzungen (z.B. schwere
Verbrennungen) ist die Entschadigung gemaR Tabelle begrenzt und kann
nach Ermessen des Versicherers bezahlt werden.

= Bei der Festlegung der Entschadigung werden Beruf, Einkommen
oder personliche Eigenschaften nicht in Betracht gezogen.

= Fir Verletzungen in Zusammenhang mit der Luftfahrt ist die
Gesamtentschadigung des Versicherers fiir eine Person in ein und
demselben Unfall entsprechend der Tabelle begrenzt, ungeachtet
dessen, wie viele Versicherungspolicen die Person abgeschlossen hat.

= Der Versicherer hat das Recht, Gutachten von Arzten/Facharzten
einzuholen, um die Hohe der Entschadigung festlegen zu kénnen.

= Die versicherte Person ist verpflichtet, alle relevanten Informationen
offen zu legen, damit die Versicherer beziiglich des Anspruchs zu einer
Entscheidung kommen und die richtige Hohe der Entschadigung
festlegen kénnen.

= Tritt der Tod ein, nachdem ein Jahr seit dem Unfall vergangen ist,
wird die Invaliditatszahlung geleistet, aber die Zahlung im Todesfall wird
nicht geleistet.

= Die Entschadigung fiir Tod wird an den Ehegatten oder alternativ an
die Erben entsprechend der gesetzlichen Erbfolge oder einem Testament
gezahlt.

= Die Behandlungskosten missen in Form von Originalbelegen
nachgewiesen werden.

9. REISERUCKTRITTSCHUTZ

9.1 Wer hat Versicherungsschutz

Die Versicherung gilt fiir Inhaber der Advanzia Kreditkarte
(Karteninhaber), wobei die Karte nicht abgelaufen, geandert oder
gesperrt sein darf, sowie fiir Mitreisende, wie im Punkt 2 néher definiert.

9.2 Giiltigkeitszeitraum der Versicherung

Die Versicherung ist giiltig, wenn mindestens 50% der
Gesamtransportkosten  mit  der  Kreditkarte entsprechend dem
Versicherungsnachweis bezahlt wurden. Fiir den Fall, dass nur eine
Anzahlung geleistet wurde, tritt die Versicherung maximal in Hohe der
Anzahlung ein. Die Versicherung endet zum Zeitpunkt der Abreise.

9.3 Umfang der Versicherung
Die Versicherer erstatten die Stornierungskosten, die die versicherte
Person zu zahlen hat, entsprechend den Festlegungen des:

o Anerkannten Reiseveranstalters

o Beférderungsunternehmens

« Vermieters von Hotels, Unterkiinften, Booten, Autos.

9.4 Versicherte Schaden

Die Versicherung tritt ein bei Stornierung auf Grund der folgenden
Ereignisse:

1. Akute Erkrankung der versicherten Person
2. Unfallverletzung der versicherten Person.
3. Tod der versicherten Person.

Wenn die versicherte Person oder dessen nahe Verwandte im Wohnland
in Europa der einzige Mitreisende der versicherten Person oder dessen
nahe Verwandte im Wohnland in Europa durch ein festgelegtes Ereignis
betroffen sind.

Nahe Verwandte sind definiert als Ehepartner/Lebenspartner, Kinder
und Enkel, Eltern und GroReltern, Geschwister, Schwager/Schwégerin,
Schwiegervater/Schwiegermutter, Nichte/Neffe und Schwiegersohn /
Schwiegertochter.

4. Schaden am Unternehmen oder Biiro der versicherten Person, die
nach der Bezahlung der Reise mit der Advanzia Kreditkarte aufgetreten
sind und die die Anwesenheit der versicherten Person erfordern.

9.5 Nicht versicherte Schaden

Stornierung als Folge von Vorkommnissen oder Umstanden, die der
versicherten Person zum Zeitpunkt der Buchung der Reise bekannt
waren:

1. Behandlung/Operation/Heilung oder ahnliches, welche vor Beginn der
Reise geplant oder angedacht waren.

2. Krankheiten/Beschwerden, die der versicherten Person bekannt waren
und die ein signifikantes Risiko beziiglich der Durchfiihrung der Reise
darstellten.

3.Der Versicherungsschutz erstreckt sich nicht auf Stornierung der
Reise wenn Schwangerschaft der Karteninhaberin, der Lebenspartnerin
des Karteninhabers oder eines Familienmitgliedes der einzige Grund der
Stornierung ist. Dies gilt auch dann, wenn die Schwangerschaft nicht
zum Zeitpunkt der Buchung der Reise bekannt war. Sollte es jedoch vor
dem 7. Monat zu Komplikationen/Erkrankungen durch die
Schwangerschaft kommen, welche die versicherte Person am Reisen
hindert, so ist der Rcktritt gedeckt.

4. Psychische Erkrankungen, die vor Buchung der Reise bekannt waren.

5. Missbrauch von Suchtmitteln oder Beruhigungsmitteln.

6. Teilnahme an kriminellen Handlungen.

7. Unter diesem Versicherungsvertrag besteht kein Versicherungsschutz
und es werden keine Versicherungsleistungen gewéhrt und keine
Betrdge gezahlt, soweit die Bereitstellung von Versicherungsschutz oder
die Zahlung von Versicherungsleistungen durch den Versicherer oder
seine Konzerngesellschaften direkt oder indirekt gegen geltende
Wirtschafts- oder Handelssanktionsgesetze, Verordnungen oder sonstige
Regulierungen verstoRen wiirde.

8.Es besteht kein Versicherungsschutz und es werden keine
Versicherungsleistungen erbracht fiir eine Reise innerhalb, nach oder
von Kuba und Iran.

9.6 Schadensregulierung - Pflichten der versicherten Person
1.a) Im Falle von Schaden oder Krankheit ist die versicherte Person
verpflichtet, die Versicherer so bald wie méglich zu informieren.

b) Im Falle von Krankheit, Unfall oder Verletzung, die dazu fiihren,
dass die Reise nicht wie geplant durchgefiihrt werden kann, muss die
versicherte  Person unverziiglich die Reise beim anerkannten
Reiseveranstalter / Beforderungsunternehmen / Inhaber von vermieteten
Unterkiinften oder bei der Vermietungsagentur stornieren.

2.Verlangt die versicherte Person eine Entschadigung, sind die
Versicherer schriftich zu informieren. Dem Schreiben missen folgende
Unterlagen beigefiigt werden:

Kopie/Unterlagen einer giiitigen Advanzia Kreditkarte.

Originaltickets und Quittungen, die die Kosten der versicherten Person
belegen. Angaben (ber die Mdglichkeit einer Teilerstattung der
Reisekosten durch den anerkannten Reiseveranstalter oder andere. Bei
akuten Krankheiten oder Unféllen ist die Bescheinigung eines Arztes, aus
dem hervorgeht, dass und warum (Diagnose) die Reise nicht angetreten
werden konnte, erforderlich. Fiir Schaden an der Wohnung / dem
Unternehmen ist eine schriftliche Bestétigung erforderlich.

10. ALLGEMEINE BEDINGUNGEN
Allgemeine Bedingungen fiir den Versicherungsvertrag.

Die Versicherungsvertragverordnung von Policie Nummer 64814265

|. Die Luxemburgische Gesetzgebung gilt fiir den Versicherungsvertrag
in dem MaRe, dass sich diese nicht in Konflikt mit anderen
Vereinbarungen, die abgeschlossen wurden, befindet. Streitigkeiten in
Zusammenhang mit dem Versicherungsvertrag werden durch ein
luxemburgisches Gericht geschlichtet, es sei denn, dass dies in
Widerspruch mit bindenden Bestimmungen der aktuellen Gesetzgebung
steht.

Il. Kann die versicherte Person Entschadigung fiir Verluste von Dritten
fordern, dann werden die Versicherer im Hinblick auf die Entschadigung
die Rechte der versicherten Person gegen diese Dritten wahrnehmen.

lll.  Die Entschadigungszahlung darf nicht zu einem finanziellen Gewinn
fiihren, sondern nur die finanziellen Verluste ausgleichen, die im Rahmen
des Versicherungsfalles erlitten wurden. Deshalb wird keine
Entschadigung fir riickvergiitete Ausgaben durch andere gezahlt.

IV. Personen, die sich des Betrugs oder der Téuschung gegeniiber
Chubb schuldig gemacht haben, verlieren das Recht auf Entschadigung
vom Versicherer fiir jegliche Schaden im Rahmen dieses oder anderer
Versicherungsvertrdge in  Zusammenhang mit dem gleichen
Schadensfall, und der Versicherer kann alle Versicherungsvertrage, die
er mit der versicherten Person abgeschlossen hat, innerhalb von einem
Monat, nachdem der Versicherer Kenntnis von dem Betrugs oder der
Tauschung erlangt hat, kiindigen.

V.Ermittlung: Das Recht der versicherten Person auf Entschadigung
kann auf Grund von Handlungen oder Unterlassungen der versicherten
Person eingeschrénkt oder vollstindig aufgehoben werden. Dies gilt
auch fir Handlungen oder Unterlassungen seitens der in héuslicher
Gemeinschaft mit der versicherten Person wohnenden Personen.

VI. Ein Schaden, der spater als ein Jahr, nachdem die versicherte
Person auf die Griinde des Anspruches hingewiesen wird, gemeldet wird,
wird abgewiesen.

VII. Der Versicherer kann den Versicherungsvertrag mit zweimonatiger
Kiindigungsfrist nach einem Schadensfall kiindigen, falls die versicherte
Person eine Sicherheitsvorschrift nicht eingehalten hat und die Regeln,
die in der Gesetzgebung festgelegt sind, gebrochen hat. Der Versicherer
kann den Versicherungsvertrag innerhalb von einem Monat, nachdem er
den Schadenfall reguliert hat, kiindigen.

Der Versicherer haftet nicht fiir Verluste oder Schaden in
Zusammenhang mit:

1. Erdbeben oder Vulkanausbriichen

2. Freisetzung von Kemenergie ungeachtet der Ursache, sowie das
direkte oder indirekte Ergebnis von biologischen oder chemischen
Vergiftungen, hervorgerufen durch Terrorismus oder &hnliche Arten von
politischen, ethnischen oder religiosen motivierten
Gruppen/Organisationen.

3. SchlieBung von Grenzen, Flughafen, Luftrdumen, Hafen und Absage
von Ziigen/Bussen auf Grund von Drohungen, Terrorismus oder
Regierungsanweisungen. Zusammenbruch der Kommunikation auf
Grund von Insolvenz ist nicht erfasst.

4. Unruhen, Streikmalnahmen, Aussperrungen oder ahnliche ernsthafte
Stérungen der dffentlichen Ordnung.

5. Krieg oder kriegsahnliche Zustande.

6. Fir Auslandsreisen umfasst der Versicherungsvertrag medizinische
Notfélle und Rickiransport, wenn die versicherte Person sich zum
Zeitpunkt des Kriegsausbruchs oder ernsthaften Stérungen bereits in
dem jeweiligen Gebiet befindet. Die Versicherung gilt bis zu 14 Tage ab
diesem Zeitpunkt. Die versicherte Person ist verpflichtet, das
Hochrisikogebiet so schnell wie méglich zu verlassen.

Fir die folgenden Léander ist das Kriegsrisiko vollstandig von der
Versicherung ausgeschlossen: Algerien, Afghanistan, Indonesien, Iran,
Irak, Israel mit Westjordanland und Gaza, Jordanien, Kuwait, Libanon,
Libyen, Mazedonien, Nordkorea, Pakistan, Saudi-Arabien, Somalia, Sri
Lanka, Sudan, Syrien, Tadschikistan, Tschetschenien, Usbekistan,
Jemen. Der Ausschluss gilt auch fiir Lander, fiir die das Auswértige Amt
eine Reisewarnung herausgegeben hat.

Gesamtentschédigung fiir einen Schadensfall

Fiir ein und denselben Schaden ist, ungeachtet der Anzahl der
Karteninhaber / versicherten Personen, die unabhangig von einander
betroffen sind, und ungeachtet der Anzahl der bestehenden
Versicherungen, die Gesamtentschadigung entsprechend der Tabelle fir
alle durch die Advanzia Kreditkarte Versicherten begrenzt.

Schadensmeldefrist

Im Falle eines Schadens ist der Versicherer unverziiglich zu informieren.
Das Recht auf Entschadigung gilt nicht mehr, wenn der Schaden nicht
innerhalb von drei Monaten nach dem Zeitpunkt, zu dem die versicherte
Person Kenntnis von den Umstanden erlangte, auf denen die
Schadensmeldung basiert, gemeldet wird.
SICHERHEITSBESTIMMUNGEN

Im Falle einer Nichteinhaltung von Sicherheitsbestimmungen kann das
Recht auf Entschadigung gemindert oder véllig aufgehoben werden.

Der Versicherer ist nicht haftbar, wenn der Schadensfall von der
versicherten Person vorsatzlich hervorgerufen wurde.

Die Haftung des Versicherers kann eingeschrankt oder versagt werden,
wenn der Versicherungsschaden durch grobe Fahrlassigkeit der
versicherten Person hervorgerufen wurde.

Hiermit wird festgestellt und vereinbart, dass ungeachtet méglicher
gegenteiliger Aussagen in diesem Dokument gilt, dass, wenn diese
Police von dem vorhandenen Versicherer nicht erneuert wird, sich diese
automatisch um 90 Tage verléngert.

Police Nummer:

64814265
Versicherungs-
gesellschaft: Chubb Insurance Company of
Europe
Assistance : +49 221 8277 9615 — 24/7
Anspriiche 0800 8801120 (gebihrenfrei)

+49 345 2197 3030

Addresse: Advanzia
Reiseversicherung

Chubb Insurance Company of
Europe

Grafenberger Allee 295
D-40237 Dusseldorf



KARTENGEBUHREN

Jahresgebiihr (dauerhaft) " L

Auslandseinsatzgebuhr (weltweit) 0,-
Bargeldabhebungsgebiihr weltweit amSchalter/Bankautomat 0,-
Kartenversand 0,-
Kartensperre 0,-
Notfallersatzkarte 0,-
Ersatzkarte 0,-
Ersatz-PIN (Geheimzahl) 0,-
Duplikat Rechnung 0,
Adressrecherche 0,- .
o masterS
Rechnungsversand (Porto) 0,-
l
. der Sonne
Vi entgegen Sollzins auf lhre Einkdufe (Begleichung des Gesamtrechnungsbetrages bei Falligkeit) 0%

= astercth
Sollzins auf lhre Einkdufe bei Nutzung der Teilzahlungsmaéglichkeit, 3 y
(variabel und bonitatsabhéngig) ab Transaktionstag,

nominal pro Monat 1,53%
Sollzins beiBargeldabhebungen,
nominal pro Monat 1,73%
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Widerrufsrecht: Sie kdnnen IThre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden widerrufen. Die Frist beginnt nach Abschiuss des Vertrags, aber erst, nachdem
Sie alle Pflichtangaben nach § 492 Abs. 2 BGB (z.B. Angabe zur Art des Darlehens, Angabe zum Nettodarlehensbetrag, Angabe zur Vertragslaufzeit) erhalten haben. Sie haben alle
Pflichtangaben erhalten, wenn sie in der fiir Sie bestimmten Ausfertigung Ihres Antrags oder in der fiir Sie bestimmten Ausfertigung der Vertragsurkunde oder in einer fiir Sie bestimmten
Abschrift Ihres Antrags oder der Vertragsurkunde enthalten sind und [hnen eine solche Unterlage zur Verfiigung gestellt worden ist. Uber in den Vertragstext nicht aufgenommene
Pflichtangaben kénnen Sie nachtréglich auf einem dauerhaften Datentréger informiert werden; die Widerrufsfrist betrdgt dann einen Monat. Sie sind mit den nachgeholten Pflichtangaben
nochmals auf den Be?inn der Widerrufsfrist hinzuweisen. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs, wenn die Erklarung auf einem dauerhaften
Datentrager (z.B. Brief, Telefax, E-Mail) erfolgt. Der Widerruf ist zu richten an: Advanzia Bank S.A., 9, rue Gabriel Lippmann, Parc d'Activité Syrdall 2, L-5365 Munsbach.

Widerrufsfolgen: Soweit das Darlehen bereits ausbezahlt wurde, haben Sie es spétestens innerhalb von 30 Tagen zurtickzuzahlen und fiir den Zeitraum zwischen der Ausbezahlung
und der Riickzahlung des Darlehens den vereinbarten Sollzins zu entrichten. Die Frist beginnt mit der Absendung der Widerrufserklarung. Fiir den Zeitraum zwischen der Auszahlung
und der Riickzahlung ist bei vollstandiger Inanspruchnahme des Darlehens pro Tag ein Zinshetrag in Hohe von € 0, 61 zu zahlen*. Dieser Betrag verringert sich, wenn der Betrag nur
teilweise in Anspruch genommen wurde.

’(* Der Zins)betrag beruht ebenso wie die Berechnungen des Gesamtbetrages und des effektiven Jahreszinses auf den gesetzlichen Annahmen gemaR § 6 Preisangabenverordnung
PAngVvO).

Name und Anschrift der Bank: Advanzia Bank S.A., 9, rue Gabriel Lippmann, Parc d’Activité Syrdall 2, L-5365 Munsbach.

Gesetzliche Vertreter: Marc Hentgen, Eirik Holtedahl

Unternehmensgegenstand: Ausgabe von Kreditkarten. Der Kunde fllt Gber die Onlineprasenz die Antragsform aus bzw. druckt diese aus und sendet sie online bzw. per Post an
Advanzia. Nach positiver Bonitétspriifung schickt Advanzia dem Kunden die Kreditkarte. Der Vertrag kommt durch die Riicksendung der unterschriebenen Aktivierungskarte durch den
Kunden und die Kartenfreischaltung zustande.

Bankenaufsicht & aussergerichtliches Beschwerdeverfahren: CSSF, 110 route d’Arlon, L-2991 Luxembourg.

Angaben nach dem Geldwdschegesetz:

Sie bestatigen, im eigenen Namen und auf eigene Rechnung zu handeln. Dariiber hinaus bestatigen Sie und willigen ein, Advanzia unverziglich dariiber zu informieren,
sollten Sie eine politisch exponierte Person oder ein unmittelbares Familienmitglied oder einer politisch exponierten Person bekanntermafen nahestehende Person sein
oder sollten Sie wahrend der Vertragslaufzeit eine solche werden.

1. Vertragsgegenstand: Die Advanzia Bank S.A. vergibt und verwaltet weltweit einsetzbare Kreditkarten an natiirliche Personen im Wege eines revolvierenden Kredits. Der
Antragsteller muss mindestens 18 Jahre alt sein und einen Wohnsitz in Deutschland oder Luxemburg haben. Pro Person kann nur eine Karte beantragt werden. Nach Annahme Ihres
Antrages richten wir, die ADVANZIA BANK S.A. (nachfolgend ,wir‘ und ,uns* genannt), lhnen ein Kartenkonto ein, iiber das Sie mittels Ihrer Advanzia Kreditkarte im Rahmen Ihres
Kreditrahmens verfiigen kénnen. Ihr Kreditrahmen wird lhnen von uns gesondert mitgetellt. Fur Ihre Kartenverfiigungen gilt aus Sicherheitsgriinden ein tégliches Verfiigungslimit, das Sie
bei unserem Telefonservice jederzeit erfragen kdnnen (Telefonnummer abrufbar unter www.advanzia.com). Die Karte bleibt unser Eigentum.

2. Vertragslaufzeit und Kindigung: Der Vertrag lauft auf unbestimmte Zeit und kann von Ihnen jederzeit ohne Einhaltung einer Frist schriftlich oder telefonisch gek[]ndigt werden. Der
Vertrag kann von uns mit einer Frist von mindestens 2 Monaten gekiindigt werden. Unser Recht zu einer auRerordentlichen KUndigung? aus wichtigem Grund bleibt unbertihrt. Ein
wichtiger Grund liegt bspw. vor, wenn Sie unrichtige Angaben Uber lhre Vermdgensverhaltnisse machten oder eine wesentliche Verschlechterung Ihrer Vermdgenslage eintritt oder
einzutreten droht oder die Erflillung Ihrer Verpflichtung gegeniiber uns gefahrdet ist. Mit Wirksamwerden der Kiindigung haben Sie samtliche offenstehenden Betrage nebst Zinsen
zurlickzuzahlen. Sie diirfen die Karte nicht mehr benutzen. Die Karte ist unverziiglich an uns zurlickzusenden oder auf unser Verlangen zu vernichten (z.B. durch Zerschneiden).

3. Gesamtbetrag: Der Gesamtbetrag ist die Summe aus dem Nettodarlehensbetrag und den Gesamtkosten (Zinsen). Der Nettodarlehensbetrag ist der Hochstbetrag, auf den Sie
aufgrund des Darlehensvertrags Anspruch haben. Sie kdnnen bestimmen, zu welchem Zeitpunkt und in welcher Hohe Sie das Darlehen in Anspruch nehmen und welchen Betrag Sie
monatlich zuriickzahlen (Gesamtausgleich oder vertragliche Teilzahlung). Abhéngig von der Nutzung der Kreditkarte fir Einkdufe oder Barabhebungen fallen unterschiedliche
Sollzinssétze an. Die in nachstehender Tabelle aug;eﬁ]hrte Berechnung des Gesamtbetrages basiert auf den gesetzlichen Annahmen des § 6 PAngV, soweit nachstehend nicht
ausdriicklich andere Annahmen zu%rundegelegt werden. Wir sind davon ausgegangen, dass der Kredit jeweils sofort in voller Héhe in Anspruch genommen wird und in zw6lf gleichen
monatlichen Raten bzw. in sechs gleichen monatlichen Raten zuriickgezahlt wird. Dabei unterscheiden wir zwischen der Nutzung der Karte fiir Einkéufe und Barabhebungen. Weiter
haben wir der Berechnung die Nettodarlehensbetrége von € 200, € 1.000 und € 5.000 zugrunde gelegt.

Gesamtbetrag (in €)
Barabhebungen Einkaufe
Nettodarlehensbetrag (in €) (22,90 % effektiver Jahreszins) (19,94 % effektiver Jahreszins)
9 Riickzahlungszeitraum Riickzahlungszeitraum
6 Monate 12 Monate 6 Monate 12 Monate
200,00 212,08 222,96 210,38 220,03
1.000,00 1.060,42 111481 1.051,89 1.100,14
5.000,00 5.302,12 5.574,03 5.259,46 5.500,69

Der effektive Jahreszins bzw. Gesamtbetrag kann sich ermassigen oder erh6hen, wenn sich die der Berechnung zugrunde gelegten Annahmen andern.

4. Krediteinrdumung, Zins: Mit der von uns ausgegebenen Kreditkarte kdnnen Sie im Rahmen Ihres Verfugungsrahmens Umsétze in Form von Einkdufen oder Barabhebungen tatigen.
Der Verfugungsrahmen ergibt sich aus Ihrem Kreditrahmen abziiglich der mit der Karte getatigten Umsétze und angefallenen Sollzinsen, soweit diese Betrdge noch nicht ausgeglichen
sind. Fir die in der Monatsabrechnung ausgewiesenen Kartenumsétze rdumen wir Thnen nach MalRgabe der nachstehenden Erlduterungen bis zur vereinbarten Hochstgrenze
(Kreditrahmen) ein Darlehen ein. Sie verpflichten sich als Darlehensnehmer zur Riickzahlung des Darlehensbetrages und zur Zinszahlung gem. dem vereinbarten Zinssatz. Die
Inanspruchnahme des Darlehens erfolgt dadurch, dass wir Ihre Verpflichtungen gegeniiber den Vertragsunternehmen aus mittels der Karte getatigten Kaufen und Barabhebungen
erfiillen. Die getétigten Umsatze werden Ihnen von uns in Rechnung gestellt und sind ab dem Transaktionstag zu verzinsen. Die Verzinsung der Umsétze erfolgt taggenau und wird
monatlich fallig gestellt. Sie haben innerhalb der in der Rechnung genannten Frist, d.h. jeweils bis zum 20. des Monats oder - wenn der 20. kein Bankarbeitstag in Frankfurt/Main ist —
bis zum darauffolgende Bankarbeitstag einen Teilbetrag von mind. 3% des Gesamtrechnungsbetrages bzw. — falls dieser Betrag der hohere ist — mind. € 30 zu zahlen (Mindestbetrag).
Der zu verzinsende Darlehensbetrag verringert sich um den zuriickgezahlten Betrag erst ab dem Zeitpunkt seines Zahlungseingangs. Der dann noch offene Darlehensbetrag wird gem.
dem vereinbarten Zinssatz weiter verzinst. Nicht oder nicht vollstandi? gezahlte Mindestbetrage bleiben weiterhin féllig und werden zum Mindestbetrag des jeweiligen Folgemonats
hinzuaddiert. In dem jeweiligen Folgemonat ist der zu zahlende Mindestbetrag dann entsprechend héher als 3 % des Gesamtrechnungsbetrags. Sie haben das Recht, den Kredit
jederzeit ganz oder teilweise zuriickzuzahlen. Zahlen Sie his zum in der Rechnung genannten Zeitpunkt den Gesamtrechnungsbetrag, verzichten wir auf die Geltendmachung von Kre-
ditzinsen. Der Verzicht gilt nicht fur die Geltendmachung von Kreditzinsen auf Bargeldverfugungen. Die Kontofiihrung auf Guthabenbasis ist nicht gestattet. Die Karte darf nur innerhalb
des lhnen zur Verfugung gestellten Kreditrahmens und nur in der Weise genutzt werden, dass ein Ausgleich der Kartenumsatze, zumindest in Hohe des Mindestbetrages, gewéhrleistet
ist. Ausbleibende Zahlungen kénnen schwerwiegende Folgen fiir Sie haben (z.B. Zwangsverkauf) und die Erlangung eines Kredits erschweren.

5. Kreditzins, Zinsanpassung:

Der Zinssatz fiir den Kredit ist variabel. Wir werden den Zinssatz anpassen, wenn es zu Veranderungen der Refinanzierungsbedingungen auf dem Geld- oder Kapitalmarkt kommt, sowie
bei Veranderungen von Umstanden, die erhéhte Kreditausfallrisiken begriinden.

Verdnderungen der Refinanzierungshedingungen auf dem Geld- oder Kapitalmarkt liegen vor, wenn sich der Zinssatz der Européischen Zentralbank (EZB) fir
Hauptrefinanzierungsgeschéfte (,EZB-Leitzins*) wie folgt &ndert: Hat sich an den Stichtagen 1.1., 1.4., 1.7, 1.10. der EZB-Leitzins um 0,25 Prozentpunkte oder mehr gegeniiber dem
Zinssatz des vorangegangenen Stichtags verandert, wird der Zinssatz entsprechend angepasst. Dies gilt fir Zinserhb'hun%en wie fir Zinssenkungen.

Wenn Umstande einfreten oder bekannt werden, die eine erhohte Risikobewertung der Anspriiche gegen Sie rechtfertigen, sind wir berechtigt, einen Aufschlag von his zu 5
Prozentpunkten auf die fiir Sie gliltigen Zinssétze vorzunehmen. Dies kann inshesondere der Fall sein, wenn Sie

- innerhalb eines Zeitraums von 6 Monaten zweimal mit der Zahlung des Mindestbetrags ganz oder teilweise in Verzug gekommen sind oder

- ihren Kreditrahmen um mehr als 10 Tage um mehr als 50 Euro Gberschritten haben oder

- die SCHUFA eine Herabsetzung lhrer Kreditwirdigkeit vorgenommen hat.

Der vorgenommene Aufschlag wegen Erhéhung ihres Kreditausfallrisikos entfallt ganz oder teilweise, sobald eine entsprechende Verbesserung Ihres Kreditausfallrisikos festgestellt wird.
Die Zinsanpassung werden wir lhnen mitteilen. Mit Mitteilung wird die Anpassung wirksam. Sie haben das Recht, den Vertrag jederzeit ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen (Ziffer 2
d_erh AGB). V\éird d?s Kiindigungsrecht innerhalb von 6 Wochen nach Bekanntgabe einer Zinserhhung ausgetibt, werden die erh6hten Zinsen bis zum Wirksamwerden der Kiindigung
nicht zugrunde gelegt.

6. Entgelte: Fiir den vertragsgeméaBen Karten(a;eb.raug:h fallen keine Gebiihren, mit Ausnahme der zu zahlenden Zinsen, an. Wir behalten uns vor, jederzeit weitere Entgelte zu erheben,
sofern wir zusétzliche Leistungen anbieten und Sie sich entscheiden, diese in Anspruch zu nehmen (z.B. Saldenabsicherung). Im Ubrigen wird auf das jeweils gliltige Preisverzeichnis
verwiesen, welches Uber die Internetseite www.advanzia.com jederzeit zuganglich ist.

7. Zahlungsverpflichtung des Kunden: Mit der Kartennutzung erméchtigen Sie uns, die Forderungen der Akzeptanzstellen in Euro zu bezahlen. Sie sind verpflichtet, uns diese
Betrage zu erstatten. Zahlungen kdnnen nur von einem auf den Karteninhaber laufenden Konto einer Bank in der EU, EFTA und der Schweiz getétigt werden, Zahlungen kénnen nur per
Uberweisung erfolgen. Scheckzahlung ist nicht zuldssig. Auch soweit Sie den Kreditrahmen iiberschreiten, sind wir berechtigt, den Ausgleich der Forderungen, die aus der Nutzung der
Karte (Kartenumsatze, Zinsen, etc.) entstehen, zu verlangen. Die Begleichung der den Kreditrahmen iiberschreitenden Kartenumsatze fuhrt nicht zur Erhdhung des eingerdumten Kredit-
rahmef(ns. Bﬁli Uberschreitung des Verfligungsrahmens ist der Uberschreitungsbetrag unverziiglich in voller Hohe — auch schon vor Erstellung des monatlichen Rechnungsabschlusses —
zuriickzuzahlen.

8. Rechnungsstellung und Beanstandungen: Am Ende einer monatlichen Rechnungsperiode wird Ihnen der entsprechende Rechnungsabschluss mitgeteilt. Sofern keine
Transaktionen Uber Ihr Kartenkonto stattgefunden haben, senden wir lhnen mindestens alle 12 Monate eine Abrechnung zu. Sofem Sie uns eine E-Mailadresse angeben, wird lhnen lhre
Rechnung per E-Mail zugesandt. Der Rechnungsversand in Papierform entféllt hierbei. Sie kénnen den Verzicht auf den Rechnungsversand in Papierform jederzeit widerrufen.
Beanstandungen gegen die Richtigkeit der jeweiligen Rechnungsabschlisse sind uns unverziglich nach Zugang des Rechnungsabschlusses schriftlich mitzuteilen. Werden
Einwendungen gegen den Rechnungsabschluss nicht innerhalb von sechs Wochen nach dessen Zugang schriftlich erhoben, gilt er als genehmigt; die Absendung innerhalb der Sechs-
Wochen-Frist ist fristwahrend. Auf diese Folge werden wir Sie bei Erteilung des Rechnungsabschlusses gesondert hinweisen. Sie kdnnen auch nach Fristablauf eine Berichtigung des
Rechnungsabschlusses verlangen, miissen dann aber beweisen, dass Ihr Konto zu Unrecht belastet wurde. Bei Beanstandungen von Transaktionen aufgrund fehlender Autorisierung
werden wir Nachforschungen einleiten und auf Ihrem Kartenkonto eine vorldufige Gutschrift in Héhe dieser Transaktion verbuchen. Falls die Beanstandungen, nach erfolgter Priifung,




nicht der Richtigkeit entsprechen, behalten wir uns vor, auf Zahlung zu bestehen. Einwendungen und sonstige Beanstandungen des Karteninhabers aus seinem Vertragsverhaltnis zu
dem Vertragsunternehmen, bei dem die Karte eingesetzt wurde, sind unmittelbar gegentber dem Vertragsunternehmen geltend zu machen. Sie berlihren nicht lhre
Zahlungsverpflichtung gemaR Ziff. 7 dieser Bedingungen.

9. Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers: Nach Erhalt der Karte ist diese von Ihnen unverziiglich auf dem Unterschriftenfeld zu unterschreiben und mit besonderer
Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhindern, dass sie abhanden kommt oder missbréuchlich verwendet wird. Fiir die Nutzung von Geldautomaten und automatisierten Kassen stellen wir
Ihnen eine persdnliche Geheimzahl (PIN) zur Verfigung. Sie ist streng geheim zu halten und darf nicht zusammen mit der Karte aufbewahrt oder auf ihr notiert und auch nicht in
sonstiger Weise gespeichert werden, auch nicht in verschliisselter Form (z.B. als getarnte Telefonnummer). Sofern von uns ein gesichertes Authentifizierungsverfahren (z.B. MasterCard
SecureCode) angeboten und von der Kartenakzeptanzstelle unterstitzt wird, ist dieses von lhnen einzusetzen. Die Kennung fir ein gesichertes Verfahren ist ebenfalls streng geheim zu
halten. Sie haben dafiir Sorge zu tragen, dass keine andere Person Kenntnis von Ihrer PIN oder der Kennung fir das gesicherte Verfahren erlangt. Stellen Sie den Verlust der Karte oder
eine misshrauchliche Nutzung der Karte oder der Kartendaten fest oder haben Sie einen entsprechenden Verdacht, so ist die Karte unverziiglich beim Telefonservice zu sperren; dessen
Telefonnummer finden Sie auf unserer Homepage www.advanzia.com. Etwaige Online-Passwérter oder Zugangscodes fiir Ihren Onlinezugang auf Ihr Kartenkonto sind ebenfalls streng
geheim zu halten. Anderungen lhres Namens, der Anschrift oder E-Mailadresse sind uns unverziiglich mitzuteilen. Aufwendungen und Schaden, die aus einer Verletzung dieser Pflichten
entstehen, haben Sie zu ersetzen.

10. Haftung bei nicht autorisierter oder missbrauchlicher Nutzung: Wir erstatten lhnen bei einer nicht autorisierten Kartenzahlung unverziiglich den Zahlungshetrag und bringen das
belastete Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung durch den nicht autorisierten Zahlungsvorgang befunden hétte. Die Regelungen beziiglich Beanstandungen
gemal Ziffer 8 dieser Bedingungen gelten entsprechend. Beruht eine nicht autorisierte Kartenzahlung auf der Nutzung der Karte, deren Daten oder der PIN/Kennung, die verloren
gegangen, gestohlen oder sonst misshrauchlich verwendet wurden, haften Sie nur, wenn Sie in betrligerischer Absicht gehandelt oder Ihre Sorgfaltspflichten gemaR Ziffer 9 vorsatzlich
oder grob fahrlassig verletzt haben. In diesem Fall sind Sie uns zum Ersatz des gesamten daraus entstandenen Schadens verpflichtet. War Ihr Verschulden nur leicht fahrlassig, ist die
Haftung auf € 150,- begrenzt. Fiir Schdden nach der Sperranzeige haften Sie nur, wenn Sie in betriigerischer Absicht gehandelt haben. Nach der Benachrichtigung werden wir sofort
jede abhanden gekommene Karte sperren. Eine Aufhebung der Sperrung erfolgt nicht. Ihnen wird kostenlos eine neue Karte zur Verfligung gestellt. Sollten bei einer Transaktion Fehler
auftreten, die von uns zu vertreten sind, machen wir die Belastung unverziiglich riickgangig und stellen Ihr Kartenkonto wieder so, als ob die Transaktion nicht stattgefunden hatte. Wir
behalten uns das Recht vor, den korrekten Transaktionshetrag erneut einzureichen. Anspriche hieraus sind aus%eschlossen, wenn Sie uns nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag
der Belastung mit der Kartenzahlung dartiber unterrichtet haben, dass es sich um eine nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenzahlung handelt.

11. Abwicklung von Zahlungsauftrégen: Sie stimmen der Belastung Ihres Kartenkontos zu (Autorisierung), wenn Sie Ihre Karte bei einem Handler zur Zahlung oder Kaution vorlegen
und Sie entweder Ihre personliche Geheimzahl eingeben oder einen ausgestellten Beleg unterschreiben oder bei Online-Transaktionen Ihre Kartennummer, die zugehdrigen
Kartendetails und die Prufziffer oder die Kennung fiir ein gesichertes Verfahren angeben, sowie bei Eingabe lhrer PIN am Geldautomaten. Wir sind berechtigt, den Zahlungsauftrag
aQZLallehnen, wenn der Kreditrahmen nicht eingehalten wurde, die Karte gesperrt, gekuindigt oder abgelaufen ist. Ebenso sind wir im Rahmen der Betrugspravention berechtigt, bestimmte
&ndler zu sperren.

Zahlungsauftrage, die uns nach 17.00 Uhr zugehen, gelten als am darauffolgenden Geschéiftsta? zugegangen. Unsere Haftung fiir einen wegen nicht erfolgter oder fehlerhafter
Ausfiihrung eines Zahlun%sauftrags entstandenen Schaden, der nicht bereits von § 675y BGB erfasst ist, ist auf EUR 12.500,00 beschrénkt; dies gilt nicht fir Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit, den Zinsschaden und Gefahren, die wir besonders tibernommen haben.

12. Sperrung und Einziehung: Wir dirfen die Karte sperren oder ihren Einzug veranlassen, wenn wir berechtigt sind, den Kartenvertrag aus wichtigem Grunde zu kiindigen,
ungewohnliche Transaktionen den Verdacht einer Straftat nahelegen, der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung der Karte besteht, sachliche Griinde im
Zusammenhang mit der Sicherheit der Karte dies rechtfertigen oder die Giltigkeitsdauer durch Giltigkeitsablauf oder Kiindigung endet. Eine vorldufige Kartensperrung bei
Zaf;}lungsr\]/eréug er% vorbehalten. Wir werden Sie Uber den Grund der Kartensperre unterrichten. Wir werden die Karte entsperren oder ersetzen, wenn die Griinde fiir die Sperre nicht
mehr vorhanden sind.

13. Zusatzleistungen und Partnerkarten: Soweit mit den Karten Zusatzleistungen angeboten werden, die gesonderten Geschéftsbedingungen unterliegen (z.B. Versicherungen,
Bonus- oder Rabattpro%ramme, Handlerangebote, usw.), werden wir Sie gesondert darliber informieren. Anderungen bleiben vorbehalten und werden lhnen bekanntgegeben. Sie kon-
nen diese Leistungen ablehnen. Sofern Sie unser Angebot annehmen und die zusétzlichen Leistungen in Anspruch genommen werden, kann Ihr Kartenkonto mit etwaigen Entgelten, die
im Preisverzeichnis auf%eﬂjhrt sind, belastet werden. Falls wir Partnerkarten anbieten, haften Sie als Gesamtschuldner bzgl. aller mit den Partnerkarten getatigten Umsétze. Sie haften
auch dafir, dass der Inhaber der Partnerkarte alle Bestimmungen dieser AGB, inshesondere die Mitwirkungs- und Sorgfaltspflichten zur Aufbewahrung der Karten und Geheimhaltung
der PIN/Kennung sowie die Riickgabepflichten bei einer Kiindigung, einhalt. Wir behalten uns die Anderung und/oder Einstellung des Angebots von zusatzlichen Leistungen vor.

14. Fremdwahrungsumrechnung: Transaktionen mit einer Karte, die nicht in Euro erfolgen, werden zu den von MasterCard International taglich festgesetzten Wechselkursen
umgerechnet. Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag und der sich daraus ergebende Kurs werden Ihnen auf der Umsatzaufstellung mitgeteilt. Dieser Kurs stellt zugleich den Refe-
renzwechselkurs dar. Die Umrechnung findet an dem Tag statt, an dem die Belastung von_der Kartenakzeptanzstelle, bei der der Umsatz getétigt wurde, bei MasterCard eingereicht
wurde. Dieser Tag kann von dem Tag abweichen, an dem die Transaktion getatigt wurde. Anderungen der von MasterCard festgesetzten Wechselkurse werden unmittelbar und ohne
vorherige Benachrichtigung wirksam.

15. Anderung und Erganzung dieser Vereinbarung: Anderungen oder Erganzungen dieser AGB oder des Preisverzeichnisses werden lhnen spétestens 2 Monate vor dem Zeitpunkt
ihres Wirksamwerdens in Textform an?eboten und sind des Weiteren unter www.gebuhrenfrei.com einzusehen. Sie gelten als genehmigt, wenn Sie nicht vor dem Zeitpunkt des
Wirksamwerdens lhren Widerspruch erkléren. Auf diese Folge werden wir Sie bei Bekanntgabe hinweisen.

16. Sonstiges: Sollte eine der Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise rechtsunwirksam sein, so soll die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen hierdurch nicht beriihrt
werden. Es gilt deutsches Recht. Die Vertragssprache ist deutsch.

17. Datenschutz, Bankgeheimnis: Wir sind berechtigt, die zur Erfillung unserer vertraglichen Verpflichtungen notwendigen Daten (iber Sie oder |hr Kartenkonto an unsere
Vertragsunternehmen, Call Center, Vertriebspartner (z.B. bei Partnerkarten) und andere Unternehmen zu tibermitteln, auch auBerhalb Luxemburgs, welche von uns insbesondere damit
beauftragt sind, Ihr Kartenkonto zu bearbeiten, die Karte und Abrechnungen auszustellen und abzuwickeln, Forderungen geltend zu machen oder Versicherungsleistungen oder sonstige
Zusatzleistungen (siehe Ziffer 13) anzubieten und zu verwalten. Wir behalten uns zu ausschlieRlichen Zwecken der Betrugspravention vor, die Kreditkartenantra?e zu Uberwachen und
auszuwerten. Wir und die von uns beauftragten Drittunternehmen verwenden lhre Daten ausschlieRlich zur Erfiillung der Ihnen gegeniiber bestehenden vertraglichen Pflichten und im
Rahmen der geltenden Datenschutzgesetze.

Sie sind berechtigt, mit dem von uns zur Verfugung gestellten Vollmachtsformular eine dritte Person zu bevollméchtigen, Auskiinfte tiber Kontosténde sowie Uber Transaktionen bzgl. der
Kreditkarte von uns zu erhalten sowie die Sperrung der Karte im Falle von Diebstahl oder Verlust zu veranlassen. Mit der Bevollmachtigung entbinden Sie uns, gegeniiber der
bevollméchtigten Person fiir die Dauer und im Umfang der Vollmachtserteilung, vom Bankgeheimnis und stimmen der Weitergabe der betreffenden Daten an die bevollmachtigte Person
Zu.

Einwilligungen zur Datentibermittlung, SCHUFA-Klausel zu Kreditkartenantrégen:

Ich willige ein, dass ADVANZIA der SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden (nachfolgend SC genannt) Daten (ber die Beantragung, den Abschluss und
ggf. den revolvierenden Kreditrahmen sowie die Beendigung dieses Kreditkartenvertrages tibermittelt. Unabhangig davon wird ADVANZIA der SC auch Daten Uber ihre
gegen mich bestehenden félligen Forderungen Ubermitteln. Dies ist nach dem Bundesdatenschutzgesetz (§ 28a Abs. 1 S. 1) zuléssig, wenn ich die geschuldete Leistung
trotz Falligkeit nicht erbracht habe, die Ubermittlung zur Wahrung berechtigter Interessen ADVANZIAS oder Dritter erforderlich ist und die Forderung vollstreckbar ist oder
ich die Forderung ausdriicklich anerkannt habe oder ich nach Eintritt der Falligkeit der Forderunﬁ mindestens zweimal schriftlich gemahnt worden bin, ADVANZIA mich
rechtzeitig, jedoch friihestens bei der ersten Mahnung, iber die bevorstehende Ubermittlung nach mindestens vier Wochen unterrichtet hat und ich die Forderung nicht
bestritten habe oder das der Forderung zugrunde liegende Vertragsverhéltnis aufgrund von Zahlungsriickstanden von ADVANZIA fristlos gekiindigt werden kann und
ADVANZIA mich Uber die bevorstehende Ubermittlung unterrichtet hat.

Dartiber hinaus wird ADVANZIA der SC auch Daten uber sonstiges nichtvertragsgemafies Verhalten (Konten- oder Kreditkartenmissbrauch oder sonstiges betriigerisches
Verhalten) bermitteln. Diese Meldungen dirfen nach dem Bundesdatenschutzgesetz (§ 28 Abs. 2) nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen
ADVANZIAS oder Dritter erforderlich ist und kein Grund zu der Annahme besteht, dass das schutzw[]rdiﬂe Interesse des Betroffenen an dem Ausschluss der Ubermittlung
Uberwiegt. Insoweit befreie ich Advanzia zugleich vom Bankgeheimnis. SC speichert und nutzt die erhaltenen Daten. Die Nutzung umfasst auch die Errechnung eines
Wabhrscheinlichkeitswertes auf Grundlage des SC-Datenbestandes zur Beurteilung des Kreditrisikos (Score). Die erhaltenen Daten tbermittelt SC an ihre Vertragspartner im
Européischen Wirtschaftsraum und der Schweiz, um diesen Informationen zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit von natiirlichen Personen zu geben. Vertragspartner der SC
sind Unternehmen, die aufgrund von Leistungen oder Lieferung finanzielle Ausfallrisiken tragen (insbesondere Kreditinstitute sowie Kreditkarten- und
Leasinggesellschaften, aber auch etwa Vermietungs-, Handels-, Telekommunikations-, Energieversorgungs-, Versicherungs- und. Inkassounternehmen). SC stellt
personenbezogene Daten nur zur Verfligung, wenn ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde und die Ubermittlung nach Abwégung aller
Interessen zulassig ist. Daher kann der Umfang der jeweils zur Verfiigung gestellten Daten nach Art der Vertragspartner unterschiedlich sein. Dariiber hinaus nutzt SC die
Daten zur Priifung der Identitét und des Alters von Personen auf Anfrage threr Vertragspartner, die beispielsweise Dienstleistungen im Internet anbieten. Ich kann Auskunft
bei SC uber die mich betreffenden gespeicherten Daten erhalten. Weitere Informationen tber das SC Auskunfts- und Score-Verfahren sind unter www.meineschufa.de
abrufbar. Postalische Adresse: SCHUFA Holding AG, Privatkunden ServiceCenter, Postfach 103441, 50474 KoIn.

Ich willige ein, dass ADVANZIA in Bezug auf die vorstehend gemachten Erléuterungen auch andere Auskunfteien anstelle der genannten einsetzt und an diese ebenfalls
entsprechend Daten (ibermittelt. Inshesondere gilt dies fiir Creditreform Boniversum GmbH (Boniversum), Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss. Ich kann hierzu jederzeit
Auskunft bei ADVANZIA verlangen.

Zusatzliche Vereinbarungen fiir nicht in Deutschland Anséssige

Zusatzlich zu den Punkten 4, 16 gilt folgendes:

Verzug (Pt. 4):

Samtliche Kosten, die Advanzia beim Eintreiben der geschuldeten Summe entstehen, sind von Ihnen zu tragen. Die Verzinsung erfolgt ab dem Abrechnungstag, ist taggenau und wird
monatlich fallig gestellt.

Gerichtsstand (Pt. 16):

Abweichend von Paragraph 16 gilt fiir in Luxemburg Anséssige das Luxemburger Recht. Zustandig ist das Bezirksgericht Luxemburg. Abweichend hiervon sind fiir Verbraucher innerhalb
der EU (ausserhalb Deutschland und Luxemburg?die Gerichte an deren Wohnsitz zusténdig; es gilt weiterhin deutsches Recht. Bei Abweichungen zu den Fassungen in anderen
Sprachen ist ausschlielich der deutsche Text zu beriicksichtigen.
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REISEVERSICHERUNGSBEDINGUNGEN (DE)

ALLGEMEINE INFORMATIONEN

Die Advanzia Bank S.A., von der Sie I|hre gebihrenfreie Advanzia Mastercard GOLD beziehen, hat eine
Gruppenreiseversicherung zugunsten ihrer Kreditkartenkunden abgeschlossen (sog. Versicherung fir fremde Rechnung).

In den vorliegenden Reiseversicherungsbedingungen sind die Bedingungen aufgefihrt, zu denen Ihnen als Inhaber einer
gebuhrenfreien Advanzia Mastercard GOLD (,versicherte Kreditkarte®) Versicherungsleistungen gewahrt werden. Bitte
lesen Sie dieses Dokument sorgféltig durch, da es die Bedingungen erlautert, unter denen Anspriiche im Rahmen dieser
Police geltend gemacht werden kénnen

Versicherungsunternehmen:
Die Versicherung wird von Sl Insurance (Europe), SA Limited (nachfolgend ,Versicherer”) angeboten.

Ladungsfahige Anschrift:

Sl Insurance (Europe) SA,
40, Avenue Monterey, 2" Floor,
L-2163 Luxembourg,

Sl Insurance (Europe) SA ist von der Commissariat aux Assurances zugelassen und ist beim Registre de
Commerce et des Societes in Luxembourg registriert, Registration Nummer. B221096

Hauptbevollméchtigter: Thomas Brazil
Versicherungspolice: Police-Nummer P00013/20/00

Versicherungsnehmer:

Advanzia Bank S.A. (nachfolgend auch ,Gruppenversicherungsnehmerin”)
9, rue Gabriel Lippmann

Parc d'Activité Syrdall 2

L-5365 Munsbach

Luxembourg

Bitte beachten Sie, dass Anspriiche des Kreditkartenkunden auf Versicherungsleistungen nicht gegen die
Advanzia Bank S.A. geltend gemacht werden kdnnen, da diese selbst nur Versicherungsnehmerin ist. Dies gilt
sowohl fiir die gerichtliche als auch fiir die auBergerichtliche Geltendmachung von Anspriichen.
Anspruchsgegner ist ausschlieBlich der Versicherer.

Die Advanzia Bank S.A. gestattet ihren Kreditkartenkunden, Anspriiche direkt gegen den Versicherer geltend zu
machen, ohne dass es einer gesonderten Zustimmung der Advanzia Bank S.A. im Einzelfall bedarf.

Wer ist berechtigt, Leistungen aus der Reiseversicherung zu beziehen?

Alle Inhaber einer giiltigen gebulhrenfreien Advanzia Mastercard GOLD, die bei Reiseantritt und —riickkehr max. 74 Jahre
alt sind und die geblhrenfreie Mastercard GOLD zur Bezahlung der Reisebuchung nutzen, einschliefilich die sie
begleitenden Ehepartner oder Partner sowie unterhaltsberechtigte Kinder (,Leistungsberechtigte/r*), sofern diese
Personen gemeinsam auf derselben Reise unterwegs sind. Ersatzweise kénnen Karteninhaber bis zu 3 zusatzliche
Personen als Leistungsberechtigte benennen, die auf einer versicherten Reise statt ihrer Partner und Kinder gedeckt sein
sollen, solange diese Personen gemeinsam mit dem Karteninhaber auf derselben Reise unterwegs sind. Die Héchstzahl
der Leistungsberechtigten unter dieser Versicherung, einschlief3lich des Karteninhabers, betragt vier, es sei denn, die
zusatzlichen Personen sind unterhaltsberechtigte Kinder, die mit dem Karteninhaber und seinem Partner reisen.

Art der Versicherung und Deckung

Unter dieser Versicherung erhalten Leistungsberechtigte die in diesen Versicherungsbedingungen naher beschriebenen
Reiseversicherungsleistungen auf jeder Reise auferhalb ihres Wohnsitzlandes, sofern die Reise wahrend der
Versicherungslaufzeit gebucht wird und hierbei mindestens 50% der gesamten Reisekosten (Transport- und
Unterkunftskosten, einschlieRlich Kosten fiir Pauschal- und Kreuzfahrtreisen) vor Abreise von der Wohnsitzadresse mit
der gebuhrenfreien Mastercard GOLD bezahlt werden. Dies gilt auch fir Reisen mit dem Privatfahrzeug, fir die mindestens
50% der gesamten Unterkunftskosten vor Abreise aus dem Wohnsitzland der Leistungsberechtigten mit der
gebulhrenfreien Mastercard GOLD gezahlt wurden. Reisen im Wohnsitzland der Leistungsberechtigten sind gedeckt, wenn
mindestens 2 Ubernachtungen mit der gebiihrenfreien Mastercard GOLD vor Reiseantritt gezahlt wurden und das
Reiseziel Gber 150 km von der Wohnsitzadresse der Leistungsberechtigten entfernt ist. Die Reise ist wahrend der
Versicherungslaufzeit zu buchen und durchzufiihren und darf nicht langer als insgesamt 90 Tage andauern. Dauert die
Reise langer als 90 Tage, ist kein Teil der Reise versichert. Ist bei Antritt der Reise eine Riickkehr nicht oder noch nicht
geplant oder wird kein Ruickflug oder Rickfahrtticket gebucht, gilt die Versicherung nur fiir die ersten 35 Tage der Reise.
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REISEVERSICHERUNGSBEDINGUNGEN (DE)

Versicherungslaufzeit

Diese Versicherung wird Ihnen als zuséatzliche Leistung zu lhrer gebihrenfreien Advanzia Mastercard GOLD Kreditkarte
gewahrt und bleibt solange aktiv, wie lhre geblhrenfreie Mastercard GOLD aktiv ist oder bis Sie nicht langer
leistungsberechtigt sind, weil Sie das Hochstalter Uberschritten haben, je nachdem, welcher Umstand zuerst eintritt. Der
Zugang zu den Leistungen unter dieser Versicherung endet, sobald kein aktiver Kreditkartenvertrag mehr vorliegt.

Fiir die Versicherung geltende Gesetze
Die Versicherung unterliegt den Gesetzen Luxemburgs und ist auf deren Grundlage auszulegen.

Wie wird ein Versicherungssfall/Anspruch geltend gemacht
Zur Geltendmachung eines Anspruchs auf Versicherungsleistungen wenden Sie sich bitte unverziiglich nach Eintritt des
Versicherungsfalls an den Schadensregulierer des Versicherers:

Postalisch: Broadspire (nachfolgend “Broadspire”)
Betreff “Advanzia Claims”
Jan Olieslagerslaan 41
1800 Vilvoorde
Brussels
Belgium

Telefonisch: +32 2 725 9680
Per E-Mail: advanzia@broadspire.eu

Broadspire ist im Auftrag des Versicherers fir die Bearbeitung von Versicherungsfallen zustandig.

Wann kontaktieren Sie die 24-Stunden Notdienst-Hotline

Die unter Leistungspunkt 1 - Auslandsreise-Krankenversicherung - gewahrte Leistung beinhaltet Notdienste durch eine
24-Stunden-Hotline. Ist ein/e Leistungsberechtigte/r auf einer versicherten Reise unterwegs und bendtigt Hilfe, so muss
er Uber die 24-Stunden-Notfall-Hotline unverzuglich (ber jede Situation informieren, die einen Anspruch auf
Versicherungsleistung begriinden konnte. Auch bevor der Leistungsberechtigte Zusatzkosten (z.B. Kosten durch
vorzeitige Ruckreise) auslost, hat er dies vorab durch telefonische Kontaktaufnahme mit der 24-Stunden-Notfall-
Hotline abzustimmen und genehmigen zu lassen.

Telefonnummer: + 420 221 860658

Euro Center ist im Auftrag des Versicherers fiir die 24-Stunden-Notfall-Hotline zustandig.
Wenn Sie mit der 24-Stunden-Notfall-Hotline Kontakt aufnehmen, halten Sie bitte folgende Informationen bereit:
e Name des/der Leistungsberechtigten
Nummer der gebuhrenfreien Mastercard GOLD
Telefonnummer oder E-Mail-Adresse, unter welcher der/die Leistungsberechtigte kontaktiert werden kann
Adresse, an welcher der/die Leistungsberechtigte ansassig ist
Art der Notfallleistung oder Hilfe, die bendtigt wird

Wo reichen Sie eine Beschwerde ein

Alle Beteiligten sind bemiht, lhnen jederzeit den bestmdglichen Service zu bieten. Sollten Sie aus irgendeinem Grund mit
dem gebotenen Service nicht zufrieden sein oder falls Sie Grund zur Beschwerde haben, wenden Sie sich bitte an
Broadspire unter oben genannten Kontaktdaten.

Sie konnen Beschwerden auch an den Commissariat Aux Assurances (CAA).in Luxemburg weiterleiten, der
Dienstleistungen in europaischen Sprachen anbieten kann. Die Adresse lautet wie folgt:

Commissariat aux Assurances (CAA)
7, boulevard Joseph Il, L-1840 Luxembourg
Telephone: +352 226 9111

E-Mail: caa@caa.lu
Fax: +352 22 69 10 or +352 22 69 11 444

Die CAA ist die offizielle Uberwachungsstelle des Versicherungssektors in Luxemburg. Wenn wir lhre Beschwerde nicht
I6sen konnten, kdnnen Sie sich mit Einzelheiten zur Streitigkeit an die CAA wenden.

Die CAA wird sich mit uns in Verbindung setzen und uns bitten, unsere Entscheidung zu erlautern. Wenn sie feststellen, dass
wir gegen die in Luxemburg geltenden gesetzlichen Bestimmungen der einschldgigen Versicherungs- oder
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Finanzdienstleistungsgesetze verstolen haben, kénnen sie uns anweisen, unsere Entscheidung in Bezug auf lhre
Beschwerde zu &ndern.

Sollten Sie ein Beschwerdeformular benétigen, finden Sie dieses unter:
http://www.caa.lu/uploads/documents/files/DRER DE.pdf

lhre personenbezogenen Daten

In dieser Mitteilung bezieht sich ,wir, uns und unser/e” auf Sl Insurance (Europe), SA sowie die diese Police zeichnenden
Versicherer — wobei es sich bei jedem einzelnen in Zusammenhang mit Ihren personenbezogenen Daten um einen separaten
»(Daten-)Verantwortlichen handelt. Ihre personenbezogenen Daten beziehen sich auf alle Informationen, die wir von Ihnen
besitzen, und alle Informationen, die Sie oder die Gruppenversicherungsnehmerin uns Uber jede andere Partei zur Verfligung
stellen/stellt, einschlieRlich Angaben zur Identifizierung, Finanzinformationen, Policeninformationen, Kreditinformationen und
Betrugsbekéampfungsdaten und Informationen Uber frihere und laufenden Anspriche. Anmerkung: Eine Ablehnung
Ihrerseits, Informationen auf Anfrage an uns weiterzugeben, kdnnte uns dazu berechtigen, die Deckung ungtiltig zu machen,
oder es konnte lhre Moglichkeiten auf Geltendmachung eines Anspruchs beeintréchtigen.

Die Sicherheit Ihrer Daten ist uns sehr wichtig, weshalb wir sicherstellen werden, dass die Verarbeitung lhrer Daten auf
Grundlage von angemessenen Sicherheitsstandards erfolgt. Daten (iber Sie und andere Leistungsberechtigte werden von
uns gesammelt und verarbeitet, sofern dies fir die Durchfiihrung dieser Gruppenversicherungspolice notwendig ist und um
unsere Dienstleistungen gemalRy |hrer berechtigten Interessen erbringen zu kénnen. Diese Interessen beinhalten unter
anderem Verwaltung dieser Police, Verbesserung unserer Serviceleistungen, Verhltung von Finanzkriminalitdt und
allgemeine Risikomodellierung und Risikoanalyse.

Unter bestimmten Umstdnden muissen wir Daten aus bestimmten Bereichen (z.B. Gesundheitsdaten) sammeln und
verwenden. Ist dies erforderlich und sofern nicht andere Griinde gelten, bendtigen wir zur Bereitstellung der Deckung lhre
Einwilligung zu der betreffenden Datenverarbeitung. Sie kdnnen lhre Einwilligung zwar zu jeder Zeit durch Kontaktaufnahme
mit uns zurtickziehen, jedoch kénnte dies dazu fiihren, dass wir lhre Anfrage oder Ihren Anspruch nicht mehr bearbeiten oder
eine Deckung nicht I&nger anbieten kénnen.

Wir werden Daten Uber Sie mit anderen Parteien austauschen, um unsere Dienstleistungen zur Verfiigung zu stellen und
diese Police sowie alle Schadenanmeldungen zu verwalten. Dies kann auch unsere Partnergesellschaften, die Versicherer
und andere notwendige Parteien beinhalten, wie Sie vollstandig unserem Datenschutzhinweis entnehmen kénnen. Je nach
Umstanden kann dies auch einen Datentransfer in Lander auferhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (,EWR")
beinhalten, in denen es weniger stabile Datenschutzgesetze gibt. Jeder derartige Datentransfer erfolgt auf Grundlage
angemessener bestehender Vertragsabsicherungen, die Sie in Kopie von uns erhalten kdnnen. Wir werden Ihre Daten nicht
verwenden oder an eine andere Partei weiterleiten, um bei lhnen fiir Produkte oder Dienstleistungen zu werben, es sei denn,
Sie haben uns lhre Einwilligung gegeben.

Wir bewahren lhre Daten nicht langer als notwendig auf. Unter normalen Umstanden heilt dies, nicht Ianger als sieben Jahre

nach Deckungsbeendigung, aber bei manchen Versicherungssparten kann von uns aufgrund unserer rechtlichen und
aufsichtsbehordlichen Pflichten verlangt werden, Daten langer aufzubewahren.

Seite 4 von 22


http://www.caa.lu/uploads/documents/files/DRER_DE.pdf

REISEVERSICHERUNGSBEDINGUNGEN (DE)

LEISTUNGSTABELLE

Leistungen

Leistungsgrenze

Selbstbehalt

Kurzbeschreibung

Auslandsreise
Versicherung

€1.000.000

€100 pro Leistungsfall

Versicherungsschutz fiir
Krankheiten und Unfélle, die
wahrend einer vortibergehenden
Auslandsreise auftreten.

Kein Versicherungsschutz wird
gewahrt bei einem Alter von 75
Jahren oder alter.

Reiseunfall-
versicherung

€40.000

€185 pro Leistungsfall

Versicherungsschutz im Falle der
Invaliditat oder des Todes
wahrend einer Dienstreise.

Kein oder eingeschrankter
Versicherungsschutz wird
gewahrt bei einem Alter von 67
Jahren oder alter.

4 | Privathaftpflicht

€350.000

€100 pro Leistungsfall

Versicherungsschutz fiir die
gesetzliche Haftpflicht wegen
Vermdgensschaden aus
Schadenereignissen.

5 | Gepack

€2.500 fir den
Karteninhaber mit einer
Hdéchstgrenze von €3.000
fur alle Reisenden

€100 pro Leistungsfall

Versicherungsschutz fiir das
gesamte Reisegepack bei
Abhandenkommen, Zerstorung
oder Beschadigung.

6 | Gepackverspatung

€250

€100 pro Leistungsfall

Versicherungsschutz fiir Kosten,
die bei verspateter
Aushéandigung von Reisegepéack
entstehen.

7 | Reiseverspatung

€250

€100 pro Leistungsfall

Versicherungsschutz fiir Kosten,
die bei Linienfligen durch
verspateten Abflug oder
verpassten Anschlussflug
entstehen.

Reiserlcktritt und -
abbruch

€3.000

20% pro Leistungsfall
oder mindestens €100 pro
Person

Versicherungsschutz fiir
Folgekosten bei Nichtantritt oder
Abbruch der Reise. Kein
Versicherungsschutz wird
gewahrt bei einem Alter von 75
Jahren oder alter.

Bei einem Alter (iber 70 Jahren
ist die versicherte Reisedauer
auf 21 Tage beschrankt.
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ALLGEMEINE BEGRIFFSBESTIMMUNGEN

Wo immer diese im vorliegenden Dokument oder einem beigefligten Nachtrag erscheinen, tragen die nachstehenden
Worte oder Ausdriicke folgende Bedeutungen.

Unfall

Leistungsberechtigte/r

Korperverletzung

Beforderer

Wohnsitzland

Unterhaltsberechtigtes Kind

Gruppenversicherungsnehmerin

Krankenhaus

Kreditkarteninhaber

Versicherte Kreditkarte

Versicherte Reise

bezeichnet ein unvorhergesehenes Ereignis, wobei das Wort unfallbedingt
entsprechend auszulegen ist.

bezeichnet eine Person vor ihrem 75. Geburtstag, auf welche die
Gruppenversicherungsnehmerin eine gebihrenfreie Mastercard GOLD ausgestellt
hat (,Kreditkarteninhaber®), sein/e/ihr/e Ehepartner/in oder Rechtspartner/in (jedes
Paar, auch gleichgeschlechtlich, in einer zivilrechtlichen Partnerschaft, das dauerhaft
unter derselben Adresse lebt), ihre unterhaltsberechtigten Kinder, sofern all diese in
demselben Wohnsitzland leben und gemeinsam auf derselben Reise unterwegs sind.
Ersatzweise kann der Kreditkarteninhaber bis zu 3 Personen benennen, die auf einer
versicherten Reise statt seiner Partner und Kinder gedeckt sein sollen, solange diese
Personen gemeinsam mit dem Kreditkarteninhaber auf derselben Reise unterwegs
sind. Die Hochstzahl der Leistungsberechtigten unter dieser Versicherung,
einschliellich des Kreditkarteninhabers, betragt 4, es sei denn, die zusatzlichen
Personen sind unterhaltsberechtigte Kinder, die mit dem Karteninhaber und ihrem
Partner reisen. Die Versicherung gilt nur fur Personen, die bei Reiseantritt und —
rickkehr max. 74 Jahre alt sind.

bezeichnet eine Verletzung, die ausschlieBlich und direkt durch unfallbedingte, von
aulen wirkende, gewaltsame und sichtbare Mittel verursacht wird, und innerhalb von
365 Tagen ab dem Unfalllag zum Tode oder zur Invaliditat des/der
Leistungsberechtigten fiihrt.

bezeichnet jeden o&ffentlichen Transport auf der StralRe, Schiene, zu Wasser oder in
der Luft mit einem lizensierten Beforderungsunternehmen, welches einen regularen
und/oder Charter-Passagierdienst betreibt.

bezeichnet das Land, in dem der/die Leistungsberechtigte wohnhaft ist und eine
eingetragene Adresse fir die gebuhrenfreie Mastercard GOLD unterhalt.

bezeichnet jedes Kind des/der Leistungsberechtigten, das mit dem/der
Leistungsberechtigten lebt und das zum Zeitpunkt der Abreise des/der
Leistungsberechtigten aus seinem/ihrem Zuhause das 18. Lebensjahr noch nicht
vollendet hat (bzw. das 23. Lebensjahr und sich noch in Vollzeitausbildung befindet).

Advanzia Bank S.A.

bezeichnet jede Einrichtung, die in dem Land, in dem sie sich befindet, als
medizinische oder chirurgische Krankenanstalt registriert oder lizensiert ist, und in
welcher den/die Leistungsberechtigte sich unter standiger Uberwachung durch einen
qualifizierten Arzt befindet.

bezeichnet den Inhaber einer von der Advanzia Bank S.A. ausgegebenen
gebuhrenfreien Mastercard GOLD.

bezeichnet eine aktive und gultige geblhrenfreie Mastercard GOLD, die von der
Gruppenversicherungsnehmerin ausgestellt wurde.

bezeichnet jede Reise auRerhalb des Wohnsitzlandes, die wahrend der
Versicherungslaufzeit gebucht und durchgefihrt wird und bei der mindestens 50% der
gesamten Reisekosten (Transport- und Unterkunftskosten, einschlielich Kosten flr
Pauschal- und Kreuzfahrtreisen) vor Abreise von der Wohnsitzadresse mit der
glltigen und aktiven gebihrenfreien Advanzia Mastercard GOLD Karte bezahlt
wurden. Dies gilt auch fir Reisen mit dem Privatfahrzeug, fiir die mindestens 50% der
gesamten  Unterkunftskosten vor Abreise aus dem Wohnsitzland der
Leistungsberechtigten mit der versicherten Karte gezahlt wurden. Reisen im
Wohnsitzland der Leistungsberechtigten sind gedeckt, wenn mindestens 2
Ubernachtungen mit der Karte vorab gebucht wurden und das Reiseziel iiber 150 km
von der Wohnsitzadresse der Leistungsberechtigten entfernt ist. Die Reise muss
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wahrend der Versicherungslaufzeit gebucht und durchgefiihrt worden sein und darf
90 Tage nicht Uberschreiten. Diese wird auf 21 Tage fir jeden Leistungsberechtigten
oder zusétzliche Personen Uber 70 Jahre bei Reisebeginn begrenzt.

Versicherer Sl Insurance (Europe), SA

Unmittelbare Familienangehorige bezeichnet den/die Ehepartner/in oder Rechtspartner/in (jedes Paar, auch

gleichgeschlechtlich, in einer zivilrechtlichen Partnerschaft, das dauerhaft unter
derselben Adresse lebt), seine/ihre unterhaltsberechtigten Kinder, sofern alle diese in
demselben Wohnsitzland leben.

Versicherungslaufzeit bezeichnet den Zeitraum, in dem diese Versicherung in Kraft ist.

Vorerkrankung bezeichnet jede Krankheit, jedes Leiden, jede Erkrankung, jeden Defekt, jedes

korperliche Gebrechen bzw. jede physische Verfassung, darunter Folgekrankheiten
(Krankheitssymptome oder -zustédnde) oder damit verbundene Komplikationen, die
nach Ansicht eines vom Versicherer benannten, qualifizierten Arztes hinreichend
damitin Verbindung gebracht werden kénnen, fur welche der/die Leistungsberechtigte
eine medizinische Behandlung, Beratung oder Untersuchung vor Beginn der
versicherten Reise erhalt oder erhalten hat.

Qualifizierter Arzt bezeichnet einen Doktor der Medizin und/oder Mitglied einer Arztekammer/eines

Medizinerverbands, der rechtmaRig befugt ist, den medizinischen Beruf in dem Land,
in dem der Verlust und/oder Schaden und/oder die Behandlung erfolgt, zu
praktizieren.

Krankheit bezeichnet eine Krankheit oder Erkrankung, die sich erstmals wahrend der

versicherten Reise auflert und fiir die eine medizinische Behandlung notwendig ist,
um das Leben zu erhalten und/oder unmittelbare Schmerzen oder Leiden
abzuwenden.

Sie bezeichnet eine Person, die Inhaber/in einer giltigen, versicherten gebulhrenfreien

Mastercard GOLD ist.

DECKUNGSABSCHNITTE

ABSCHNITT 1 - AUSLANDSREISE KRANKENVERSICHERUNG

VERSICHERUNGSUMFANG

Wird ein/e Leistungsberechtigte/r krank oder erleidet eine Korperverletzung, wahrend er/sie sich auf einer versicherten
Reise befindet, so leistet der Versicherer bis maximal in Hohe des in der Leistungstabelle aufgefiihrten Betrages Zahlung

far:

1.

eine medizinische, chirurgische Notfallversorgung und Notfall-Krankenhausbehandlung (einschlieRlich
zahnmedizinischer Notfallbehandlung bis maximal €300 zur unmittelbaren Schmerzlinderung nur fir natirlichen
Zahnbestand), zuséatzliche angemessene Unterkunfts- und Ruckfiihrungsaufwendungen, die notwendigerweise
angefallen sind und innerhalb von 12 Kalendermonaten ab dem Ereignis, das zu dem von einem qualifizierten Arzt
attestierten Anspruch gefiihrt hat, zahlbar werden, vorausgesetzt, diese Aufwendungen wurden vom Versicherer
speziell bewilligt;

die notwendigen und angemessenen Reise- und Hotel- oder Unterbringungskosten eines Angehdrigen oder Freundes
des/der Leistungsberechtigten oder examinierten Krankenpflegers, der den/die Leistungsberechtigte/n entweder
jeweils aus familidren bzw. humanitaren Griinden oder auf arztlichen Rat hin wegen seiner/ihrer schweren funktionalen
Beeintrachtigung begleitet, vorausgesetzt, diese Aufwendungen wurden vom Versicherer speziell bewilligt;

die Uberfiinrung der Uberreste oder Asche des/der Leistungsberechtigten bei Tod nach Unfall oder durch natiirliche
Ursachen (nicht infolge von oder mitverursacht oder verschlimmert durch irgendeine chronische Erkrankung oder
Vorerkrankung) in seinem/ihrem Wohnsitzland, wenn er/sie auflerhalb des Wohnsitzlandes verreist war
(ausgenommen Beerdigungs- und Bestattungskosten), vorausgesetzt, diese Aufwendungen wurden vom Versicherer
bewilligt, oder ersatzweise Zahlung von maximal €3.000 auf die Kosten fir die Beerdigungs- oder
Einascherungsaufwendungen, wenn diese auRerhalb des Wohnsitzlandes angefallen sind;
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

die Kosten fur einen Angehdrigen oder Freund fir die Reise vom Wohnsitzland, damit dieser bei dem/der
Leistungsberechtigte/n bleiben und mit ihm/ihr zuriickreisen kann, sofern dies medizinisch notwendig und vorab vom
Versicherer genehmigt ist.

die angemessenen Kosten fir die Riickflihrung eines unterhaltsberechtigten Kindes in sein/ihr Wohnsitzland, das auf
der Reise mit dem/der Leistungsberechtigten nach seiner/ihrer Kérperverletzung oder Krankheit unbegleitet ist, jedoch
immer vorbehaltlich vorheriger Zustimmung durch den Versicherer;

Notfallevakuierung und Ruickfiihrungsdienste:

Erleidet ein/e Leistungsberechtigte/r eine Krankheit, einen Unfall oder eine Korperverletzung wahrend einer
versicherten Reise und befindet sich in einem ernsten medizinischen Zustand, wird der Versicherer aus medizinischen
Grunden fir den Transport des/der Leistungsberechtigten in das nachstgelegene Krankenhaus sorgen, wo eine
geeignete medizinische Versorgung zur Verfiigung steht, um den Tod oder eine ernsthafte Gesundheitsschadigung
des/der Leistungsberechtigten zu vermeiden. Ersatzweise und nach Wahl des Versicherers wird dieser fiir die
Rickkehr des/der Leistungsberechtigten in sein/ihr Wohnsitzland sorgen, falls nétig, zusammen mit einer
medizinischen Begleitung.

Der Versicherer behalt das absolute Recht auf Entscheidung darlber, ob der Gesundheitszustand des/der
Leistungsberechtigten hinreichend ernst ist, um eine Notfallevakuierung erforderlich zu machen. Der Versicherer
behalt sich des Weiteren das Recht vor zu entscheiden, an welchen Ort der/die Leistungsberechtigte evakuiert werden
soll und mit welchen Mitteln oder welcher Methode eine solche Evakuierung durchgefiihrt wird, wobei der Versicherer
alle Fakten und Umstande abgewogen und berlcksichtigt hat, von denen er zu dem betreffenden Zeitpunkt in Kenntnis
gesetzt wurde.

Der Versicherer behalt sich auch das Recht vor zu entscheiden, mit welchen Mitteln oder welcher Methode eine solche
Evakuierung durchgefiihrt wird, wobei der Versicherer alle Fakten und Umstande abgewogenen und beriicksichtigt
hat, von denen er zu dem betreffenden Zeitpunkt in Kenntnis gesetzt wurde. Die Rickfihrung hat mit der
wirtschaftlichsten Methode zu erfolgen, und der Versicherer wird nur Gbliche und berechtigte Kosten ersetzen.

Der Versicherer sorgt dafiir, dass der/die Leistungsberechtigte die fur ihn/sie notwendigen Medikamente, Arzneimittel,
Sanitatsartikel oder medizinische Ausristung erhalt, die fir die Pflege und/oder Behandlung des/der
Leistungsberechtigten notwendig, jedoch an seinem/ihrem Standort nicht erhaltlich sind. Die Lieferung dieser
Medikamente, Arzneimittel und Sanitatsartikel unterliegt den vor Ort geltenden Gesetzen und Verordnungen. Der
Versicherer zahlt nicht fir die Kosten dieser Medikamente, Arzneimittel oder Sanitatsartikel und irgendwelche damit
verbundenen Lieferkosten.

HILFSLEISTUNGEN
Die Deckung unter Abschnitt 1 - Medizinische und andere Kosten - beinhaltet Notdienste durch eine 24-Stunden-
Hotline. Ist ein/e Leistungsberechtigte/r auf einer versicherten Reise unterwegs und benétigt Hilfe, so muss die
24-Stunden-Notfall-Hotline umgehend oder sobald wie moglich liber jede Situation informiert werden, die
einen Anspruch und zusitzliche Kosten medizinischer oder sonstiger Art (Fliige, Zug, Hotelzimmer etc.)
begriinden koénnten. Dies hat durch telefonische Kontaktaufnahme mit der 24-Stunden-Notfall-Hotline zu
erfolgen:

Telefonnummer: +420 221 860658

Wenn Sie mit der 24-Stunden-Notfall-Hotline Kontakt aufnehmen, halten Sie bitte folgende Informationen bereit:
- Name des/der Leistungsberechtigten
—  Nummer der geblihrenfreien Mastercard GOLD
- Telefonnummer oder E-Mail-Adresse, unter welcher der/die Leistungsberechtigte kontaktiert werden
kann
- Adresse, an welcher der/die Leistungsberechtigte anséssig ist
—  Art der Notfallleistung oder Hilfe, die bendétigt wird

Die zur Verfigung stehenden medizinischen Hilfsleistungen sind:

Medizinische Beratung Die 24-Stunden-Notfall-Hotline stellt ein Team aus medizinischem Fachpersonal
bereit und kann so Leistungsberechtigten wahrend einer versicherten Reise
telefonisch arztliche Beratung zu vielen verschiedenen Krankheitsbildern anbieten.
Dieses hochqualifizierte Team aus medizinischen Beratern und Pflegepersonal steht
24 Stunden am Tage/365 im Jahr bereit, um medizinische Fachbetreuung in mehreren
Sprachen anzubieten, damit die am besten geeignete und verfigbare Behandlung
sichergestellt wird.
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Ruckfiihrung Die 24-Stunden-Notfall-Hotline verfligt Uber die Mittel, eine Rickfluhrung, je nach den
erforderlichen Umsténden, durch Ambulanzflugzeug, planméaRige Flugdienste
und/oder Bodentransport zu veranlassen — und zwar mit einer vollqualifizierten
medizinischen Begleitperson, falls nétig.

Arztliche Uberweisung Die 24-Stunden-Notfall-Hotline kann Leistungsberechtigten, die eine ambulante
Behandlung wahrend der versicherten Reise bendtigen, Kontaktinformation zu
ortlichen Krankenhausern und qualifizierten Arzten zur Verfiigung stellen.

Notfall-Sanitatsartikel Die 24-Stunden-Notfall-Hotline kann dabei behilflich sein, Medikamente und
medizinisches Zubehdr ausfindig zu machen und zu schicken, die fur die Behandlung
von Leistungsberechtigten wahrend einer versicherten Reise notwendig und vor Ort
nicht erhaltlich sind — sofern dies durchfiihrbar und rechtlich zulassig ist.

Direktabrechnung Die 24-Stunden-Notfall-Hotline kann mit einem Netzwerk an Krankenhausern und
Kliniken weltweit eine Direktabrechnung arrangieren, um die Zahlung fiir die geleistete
medizinische Behandlung zu gewahrleisten.

Wichtige Mitteilung: Bricht ein Leistungsberechtigter eine versicherte Reise auf schriftliche &rztliche Empfehlung
ab oder kehrt auf schriftliche arztliche Empfehlung in sein Wohnsitzland zuriick oder ist krank, verletzt oder wird
in ein 6rtliches Krankenhaus oder eine értliche Klinik als stationédrer Patient oder wéhrend einer versicherten Reise
als stationérer Patient in ein Krankenhaus oder eine Klinik eingewiesen und wird er wahrscheinlich ldnger als 12
Stunden im Krankenhaus verbleiben, so muss jemand den Versicherer unverziiglich oder sobald wie méglich im
Auftrag des Leistungsberechtigten kontaktieren, damit der Versicherer die Deckungsbestimmungen bestétigen
kann. Geschieht dies nicht, kénnte dies dazu fiihren, dass der Versicherer woméglich keine Deckung bereitstellt
oder dass der flir Reiserticktritt oder -abbruch gezahlte Leistungsbetrag reduziert oder abgelehnt wird

Selbstbehalt: Im Rahmen von Abschnitt 1 wird der Versicherer nicht fiir die ersten €100 eines jeden Verlustes oder
Anspruchs flr alle Leistungsberechtigten aufkommen.

Fiir Abschnitt 1 (zusatzlich zu den Allgemeinen Bedingungen) geltende Bedingungen

1.

Sofern dazu berechtigt, sollten sich Leistungsberechtigte fir Reisen in ein Land der Europaischen Union das Formular
der Europaischen Kommission fiir die Vereinbarung gegenseitiger Krankenversicherung, EHIC, oder die Europaische
Krankenversicherungskarte besorgen. Bendtigen Leistungsberechtigte eine Behandlung, sind diese Formulare bei
Behandlungsbeginn vorlegen. Leistungsberechtigte haben dem Versicherer Mitteilung zu machen, wenn ihnen im
Rahmen der Bedingungen der EHIC-Formulare die Kosten einer medizinischen Behandlung oder andere damit
verbundene Kosten zurlickerstattet wurden.

Sofern dazu berechtigt, missen sich Leistungsberechtigte bei Reisen in Australien im Falle von Erkrankung oder
Einlieferung ins Krankenhaus unter dem nationalen Medicare-Programm des Landes fiir die Behandlung registrieren
lassen und den Versicherer benachrichtigen, sobald sie stationar aufgenommen werden. Tun sie dies nicht, kénnte
das zur Deckungsablehnung durch den Versicherer fihren.

. Werden Leistungsberechtigte in ein Krankenhaus oder eine Klinik auRerhalb ihres Wohnsitzlandes eingeliefert oder

erleiden sie wahrend der Versicherungslaufzeit eine unfallbedingte Koérperverletzung oder Erkrankung auf einer
versicherten Reise als stationare Patienten und werden voraussichtlich mehr als 12 Stunden im Krankenhaus bleiben,
so ist dies umgehend oder sobald wie mdglich im Auftrag der Leistungsberechtigten von irgendjemandem an der 24-
Stunden-Notfall-Hotline zu melden, damit der Versicherer die Deckungsbedingungen bestatigen kann. Geschieht dies
nicht, kénnte es dazu fiihren, dass der Versicherer eine Deckung ablehnt oder dass der fir medizinische
Aufwendungen gezahlte Leistungsbetrag reduziert oder die Zahlung abgelehnt wird. Der Versicherer behalt sich das
Recht vor, Leistungsberechtigte von einem Krankenhaus in ein anderes verlegen zu lassen.
Die 24-Stunden-Notfall-Hotline ist bemuht, unter dieser Versicherung Hilfsdienste weltweit bereitzustellen, ist jedoch
nicht zur Erbringung der Dienstleistungen verpflichtet, wenn:
a) dies einen Verstold gegen nationale oder internationale Gesetze und/oder Verordnungen darstellen wiirde;
b) Der 24-Stunden-Notfall-Hotline nicht tiber die notwendige Genehmigung verflgt;
c) Wo erforderlich die Bereitstellung der Dienste ausschlief3lich nach Meinung von der 24-Stunden-Notfall-Hotline
unmoglich oder undurchfiuhrbar wéare aufgrund von:
i) Krieg und/oder Terrorismus oder anderen politischen oder lokalen Rahmenbedingungen;
i) Leistungsberechtigte sich an einem unzuganglichen Standort oder auf See befinden; oder
iii) Leistungsberechtigte sich in einer Notlage befinden, die eher unter die Zustandigkeit einer von Polizei oder
Klstenwache oder einer anderen Behorde mit Zustandigkeit fir Rettungsdienste zu organisierenden Such- und
Rettungsaktion fallt.
Alle in gutem Glauben vom Versicherer oder von der 24-Stunden-Notfall-Hotline flir medizinische oder
Ruckfiihrungskosten ibernommene Aufwendungen fiir eine Person, die keinen Zugang zu Leistungen unter dieser
Versicherung hat, sind von den Leistungsberechtigten an den Versicherer zurlickzuzahlen.
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Vorerkrankungsausschliisse — giiltig fiir Abschnitt 1

Der Versicherer haftet nicht fir Anspriiche infolge irgendwelcher Vorerkrankungen, fir welche Leistungsberechtigte:

1.

2.

3.

4.

wahrend der 12 Monate unmittelbar vor Beginn der versicherten Reise oder dem Datum der Aufnahme in diese
Versicherung, je nachdem, was zuerst eintritt, eine stationare Behandlung erhalten haben, oder

eine vorschreibungspflichtige Medizin einnehmen, fiir die sie innerhalb der vergangenen 12 Monate einen Arzt
oder Spezialisten konsultiert haben, oder

bereits eine stationdre Untersuchung oder Behandlung durchlaufen oder dafir auf der Warteliste eines
Krankenhauses, einer Klinik oder eines Pflegeheims stehen, oder

eine Endstadium-Diagnose erhalten haben.

Fiir Abschnitt 1 (zusatzlich zu den Allgemeinen Ausschliissen) geltende Ausschliisse

Der Versicherer haftet nicht fir Anspriiche:

1.

10.

1.
12.
13.

14.

15.

16.

die direkt oder indirekt durch Gebiihren fiir im Wohnsitzland erhaltene Dienste entstehen, oder Behandlungen
oder Medikamente, die angemessener Weise noch bis zur Ruckkehr der Leistungsberechtigten in ihr
Wohnsitzland aufgeschoben werden kénnen oder von denen zum Zeitpunkt der Abreise bekannt war, dass ihre
Durchfiihrung bzw. Einnahme wéhrend der versicherten Reise erforderlich wird oder fortgesetzt werden muss;
die direkt oder indirekt durch jede Form von elektiven oder notfallbedingten kosmetischen Eingriffen und/oder
Behandlungen nach einer unfallbedingten Kérperverletzung entstehen;
die mehr als 12 Kalendermonate nach dem Datum des Ereignisses, das zu einem Anspruch gefiihrt hat, oder der
ersten AuRerung einer Krankheit oder Erkrankung oder ab dem Datum, an dem die Kosten angefallen sind,
geltend gemacht und zahlbar werden, wenn sie nicht an der 24-Stunden-Notfall-Hotline gemeldet und vorab
genehmigt wurden;
im Hinblick auf Geblhren fir Privat- oder Einzelzimmerunterbringung, es sei denn, dies ist medizinisch
erforderlich und wurde vom Versicherer bewilligt;
die fur stationare Behandlung zu bernehmen sind, sofern die Kosten nicht speziell oder vorab von der 24-
Stunden-Notfall-Hotline autorisiert wurden;
betreffend Rickfiihrungskosten, die nicht speziell oder vorab von der 24-Stunden-Notfall-Hotline autorisiert
wurden oder angefallene Kosten fiir eine durchgefiihrte Behandlung, nachdem der 24-Stunden-Notfall-Hotline
auf Empfehlung eines qualifizierten Arztes die Rickfiihrung von Leistungsberechtigten in ihr Wohnsitzland
empfohlen hat;
die eingetreten sind, nachdem Leistungsberechtigte die arztliche Reisefahigkeitsbestatigung fir eine
Ruckfiihrung nach Erkrankung und/oder Unfall erhalten haben;
bei Behandlung, Kosten, Aufwendungen oder Medikamenten aller Art, nachdem Leistungsberechtigte von einer
versicherten Reise in ihr Wohnsitzland zurlGickgekehrt sind. Deckung besteht nicht fir medizinische
Aufwendungen und Anspriiche bei Krankenhausaufenthalt, die im Wohnsitzland der Leistungsberechtigten
anfallen;
sofern zum Zeitpunkt der Buchung einer versicherten Reise zu erwarten ist, dass die Leistungsberechtigte
innerhalb von 3 Monaten nach Rickkehr in ihr Wohnsitzland entbinden wird;
sofern Leistungsberechtigte gegen ausdriicklichen Rat eines qualifizierten Arztes oder in der Absicht, einen
arztlichen Rat einzuholen oder sich einer Behandlung zu unterziehen, verreisen;
infolge von oder mitverursacht bzw. verschlimmert durch irgendwelche Vorerkrankungen;
bei optischen Aufwendungen, es sei denn diese sind nach einem Notfall angefallen;
bei kardiovaskularen oder Kreislauferkrankungen, einschlie3lich, jedoch nicht beschrankt auf Herzleiden,
Bluthochdruck, Blutgerinnung, erhéhtes Cholesterin, Schlaganfall oder Aneurysma, die zu irgendeinem Zeitpunkt
vor Deckungsbeginn unter dieser Versicherung und/oder vor einer versicherten Reise eingetreten sind;
infolge eines Vorfalls, der direkt mit Beschwerden oder einer Krankheit in Zusammenhang mit Beschwerden in
Verbindung steht, von dem Leistungsberechtigte vor Deckungsbeginn unter dieser Versicherung und/oder vor
einer versicherten Reise Kenntnis hatten;
im Hinblick auf eine Behandlung, Kosten oder Aufwendungen oder Medikamenten irgendwelcher Art:
a) die nicht durch Gutachten eines qualifizierten Arztes oder einer zustandigen medizinischen Behorde
bestatigt wurden;
b) die von einem Mitglied der Arzteschaft verabreicht wurden, bei dem es sich um einen Angehérigen,
Arbeitgeber oder Angestellten des/der Leistungsberechtigten handelt;
c) bei welchen Leistungsberechtigte nicht die empfohlenen Schutzimpfungen vor der versicherten Reise
eingeholt haben;
d) die nach Ansicht des Versicherers als arztliche Untersuchung zu gelten haben, einschliellich arztliche
Routineuntersuchungen;
bei Fallen von leichten Erkrankungen oder Krankheiten oder Korperverletzungen, die nach Ansicht des
Versicherers Leistungsberechtigte nicht daran hindern, ihre versicherte Reise anzutreten oder fortzufiihren.
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ABSCHNITT 2 - REISEUNFALL

VERSICHERUNGSUMFANG

Erleiden Leistungsberechtigte eine unfallbedingte Kérperverletzung innerhalb der Versicherungslaufzeit wahrend sie als
zahlender Passagier in einem voll lizensierten und planmaRigen Verkehrsflugzeug zur Passagierbeférderung oder einem
zertifizierten Beférderer wahrend einer versicherten Reise unterwegs sind, wird maximal in Héhe des in der
Leistungstabelle aufgeflihrten Betrages Leistung gezahlt fir:
i Tod durch unfallbedingte Korperverletzung
ii. Verlust einer Gliedmalie (einer oder mehrerer) oder Verlust eines Auges (eines oder beider)
iii. dauernde Vollinvaliditat

Fiir Abschnitt 2 geltende Bedingungen

1. Fur Kinder unter 16 Jahren oder Personen im Alter von 65 Jahren und alter zum Zeitpunkt der unfallbedingten
Koérperverletzung wird die Leistung unter obigem Punkt (i) auf €12.500 begrenzt.

2. Keine Leistungen werden zahlbar:

a) unter (i) oder (ii), es sei denn der Tod oder Verlust tritt innerhalb von 12 Kalendermonaten ab dem Datum
der unfallbedingten Koérperverletzung ein;

b) unter (iii), ausgenommen bei Nachweis an die Versicherer, dass die Invaliditat 12 Kalendermonate ab
dem Datum der Verletzung angedauert hat und in aller Wahrscheinlichkeit fir den Rest des Lebens der
Leistungsberechtigten andauern wird.

3. Der Hochstbetrag aller Leistungen, die fiir eine oder mehrere von einem/einer Leistungsberechtigen wahrend der
versicherten Reise erlittene Verletzungen gezahlt wird, Uberschreitet insgesamt keinesfalls den in der
Leistungstabelle aufgefiihrten Betrag.

4. Der unter Punkt (iii) oder fiir dauernde Vollinvaliditdt gemaR nachstehender Begriffsbestimmung zahlbare Betrag
ist beschrankt auf Leistungsberechtigte im Alter von bis zu 65 Jahren, die sich in einer Vollzeitbeschaftigung
befinden.

Fiir Abschnitt 2 (zusétzlich zu den Allgemeinen Begriffsbestimmungen) geltende Begriffsbestimmungen
Verlust einer GliedmaBe bezeichnet den Verlust durch physische Abtrennung einer Hand am oder oberhalb des

Handgelenks oder eines FulRes an oder oberhalb des FuRkndchels, einschlieRlich Verlust der
Gebrauchsfahigkeit eines ganzen Armes oder Beines.

Verlust eines Auges bezeichnet den vollstandigen und unwiderruflichen Verlust des Augenlichtes auf einem Auge.
Dauernde
Vollinvaliditat bezeichnet eine Invaliditdt, die nach Bestatigung durch medizinisches Attest

Leistungsberechtigte vollstdndig an der Ausiibung eines und eines jeden Berufes oder jeder
Beschaftigung oder Arbeit, ungeachtet welcher Art, hindert und mindestens 12
Kalendermonate andauert, und vorausgesetzt, es besteht nach Ansicht der medizinischen
Sachverstandigen des Versicherers bei Ablauf dieser 12 Kalendermonate fiir das restliche
Leben der Leistungsberechtigten keine Aussicht auf Besserung.

Vollzeitbeschiaftigung  bezieht sich auf jede Person mit einem Vollzeit-Arbeitsvertrag.

Fiir Abschnitt 2 (zusatzlich zu den Allgemeinen Bedingungen) geltende Bedingungen

1. Wird fir eine/n Leistungsberechtigten ein Anspruch geltend gemacht, so enden die angebotenen Leistungen fiir
diese/n betreffenden Leistungsberechtigte/n.

2. Der Versicherer erhalt auf Kosten von Testamentsvollstreckern, Verwaltern, Unterhaltsberechtigten,
Begunstigten oder gesetzlichen Erben der Leistungsberechtigten Recht und Gelegenheit, den Koérper von
Leistungsberechtigten zu untersuchen, deren Kérperverletzung Grundlage fiir den Anspruch ist.

3. Verschwinden: Verschwindet ein/e Leistungsberechtigte/r und wird sein/ihr Kérper nicht innerhalb eines Jahres
nach dem Verschwinden wieder aufgefunden, und sollten dem Versicherer ausreichend Beweise geliefert
werden, die den Schluss zulassen, dass der/die Leistungsberechtigte den Tod durch eine unfallbedingte
Korperverletzung erlitten hat, wird der Versicherer bis maximal den in der Leistungstabelle aufgefiihrten Betrag
entschadigen. Eine Rechtsvermutung oder Erklarung zum Tode im Falle eines solchen Verschwindens bewirkt
keine ausreichenden Griinde fir eine Zahlung durch den Versicherer, es sei denn, das Verschwinden ist die
Folge eines bekannten und dokumentierten Verlustes vieler Menschenleben wahrend eines Transportes in einem
voll lizensierten und planméaRigen Passagierflugzeug oder einem zertifizierten Beférderer, welches notgelandet,
gestrandet oder gesunken ist oder zerstort wurde und dessen lizensierter Betreiber eine amtlich Uberpriifbare
Liste aller Passagiere, die das Flugzeug bestiegen haben, fihrt. Die Zahlung wird unter dem Vorbehalt geleistet,
dass der Testamentsvollstrecker, Verwalter, Unterhaltsberechtigte, Beglinstigte oder gesetzliche Erbe des/der
Leistungsberechtigten eine Verpflichtungserklarung unterschreibt, diese Summe an die Versicherer
zurlickzuerstatten, wenn der/die Leistungsberechtigte nachfolgend lebend wieder aufgefunden wird.
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Fiir Abschnitt 2 (zusatzlich zu den Allgemeinen Ausschliissen) geltende Ausschliisse

Unter dieser Versicherung ist jede Korperverletzung ausgeschlossen, die direkt oder indirekt verursacht wird durch oder
sich ergibt aus oder in Verbindung mit einem der folgenden Umstande:

1. Freiwillige Gefahraussetzung von Leistungsberechtigten (ausgenommen, bei dem Versuch, Menschenleben zu
retten).

2. Ungeachtet aller anderslautenden Bestimmungen in dieser Versicherung oder jedem Nachtrag dazu gilt als
vereinbart, dass diese Versicherung einen Ausschluss fir jede Kdérperverletzung enthalt, die direkt oder indirekt
verursacht wird durch, sich ergibt aus oder in Verbindung mit einem der folgenden Umstande:

a) Nukleare, chemische oder biologische Massenvernichtungswaffen, ungeachtet, wie diese verbreitet werden oder
zusammengesetzt sind;

b) Freigabe von Massenvernichtungswaffen, die keine explosive Sequenz beinhalten. Zu Zwecke dieses
Ausschlusses gilt:

i Nukleare Massenvernichtungswaffen bezeichnet die Verwendung einer nuklearen Waffe oder Vorrichtung
oder Emission, Austritt, Verbreitung, Freisetzung oder Entweichen von spaltbarem Material, das einen Grad
an Radioaktivitdt abstrahlt, der geeignet ist, Menschen oder Tiere durch koérperliche Schadigung
kampfunfahig zu machen oder ihnen den Tod zu bringen.

ii. Chemische Massenvernichtungswaffen bezeichnet Emission, Austritt, Verbreitung, Freisetzung oder
Entweichen von festen, fllissigen oder gasférmigen chemischen Verbindungen, die, wenn sie entsprechend
verbreitet werden, in der Lage sind, Menschen oder Tiere durch korperliche Schadigung kampfunfahig zu
machen oder ihnen den Tod zu bringen.

iii. Biologische Massenvernichtungswaffen bezeichnet Emission, Austritt, Verbreitung, Freisetzung oder
Entweichen von pathogenen (krankheitserregenden) Mikroorganismen und/oder biologisch hergestellten
Toxinen, einschlieRlich unter anderem genetisch modifizierte Organismen und chemisch synthetisierte
Toxine, die in der Lage sind, Menschen oder Tiere durch kérperliche Schadigung kampfunfahig zu machen
oder ihnen den Tod zu bringen.

3. Ebenfalls ausgeschlossen sind jegliche Verluste oder Aufwendungen, die mittel- oder unmittelbar entstehen aus
oder mitverursacht oder verursacht werden durch oder infolge von oder in Verbindung mit allen Aktionen, die zur
Kontrolle, Verhinderung oder Unterbindung einzelner oder aller oben unter (i) und (ii) aufgefihrten Umsténde
durchgefiihrt werden.

ABSCHNITT 3 - PRIVATHAFTPFLICHT

VERSICHERUNGSUMFANG

Leistungsberechtigte erhalten Entschadigung bis maximal in Hohe des in der Leistungstabelle aufgefihrten Betrages flr
die gesetzliche Haftpflicht auf einer versicherten Reise wahrend der Versicherungslaufzeit, die entsteht infolge von:
a) unfallbedingter Kérperverletzung oder Tod, Krankheit oder Leiden einer anderen Person als dem/der
Leistungsberechtigten
b) unfallbedingtem Verlust von oder Schaden an Eigentum, das nicht dem/der Leistungsberechtigten gehort.

1. Es wird gewahrleistet, dass Leistungsberechtigte, sobald sie Kenntnis von einem Grund fiir einen
Rechtsanspruch erhalten, diesen melden und alle Dokumente oder schriftlichen Bestatigungen zur Haftpflicht
oder Anerkennung einer potentiell durchfiihrbaren Anspruchstellung an den Versicherer weitergeben, der die
vollstéandige Kontrolle Gber alle eingeschalteten Rechtsvertreter und Anwélte sowie Rechtsverfahren hat.

2. Leistungsberechtigte haben dem Versicherer zu helfen und dirfen ohne dessen schriftliche Erlaubnis keinen
Anspruch verhandeln, bezahlen, regulieren, einrdumen oder ablehnen und haben den Empfehlungen der
Versicherer zur Schadensbearbeitung Folge zu leisten.

3. Leistungsberechtigte missen, sofern mdglich, die Auslagen der Versicherer einfordern und zahlen den
Versicherern alle Aufwendungen, die sie eintreiben kdnnen.

Wichtig — Benutzen Leistungsberechtigte mechanisch angetriebene Fahrzeuge, einschliellich u.a. Autos, Lieferwagen,
Motorréder, Quad-Bikes, Mopeds oder Motorroller, Segel- oder Motorboote oder luftgestiitzte Fahrzeuge oder Tiere mit
Sattel, so ist keine Haftpflicht gedeckt und die Leistungsberechtigten miissen hierfiir separate Deckung fiir Personen- oder
Sach- Drittschdden abschlie3en.

Fur Abschnitt 3 (zuséatzlich zu den Allgemeinen Ausschliissen) geltende Ausschliisse
Deckung wird nicht gewahrt, wenn sie direkt oder indirekt ausgeldst wird oder bedingt ist durch:
1. Arbeitgeberhaftpflicht, Vertragshaftpflicht oder Haftpflicht fiir ein Mitglied der unmittelbaren Familie oder einen

engen Geschéaftspartner/Arbeitskollegen der Leistungsberechtigten oder Haushaltsmitbewohner bzw.
Reisebegleiter oder irgendjemanden, der bei Leistungsberechtigten angestellt ist;
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2. Koérperverletzung von Angestellten der Leistungsberechtigten;

3. Tiere, die Leistungsberechtigten gehdren oder sich in ihrer Obhut, Verwahrung oder unter ihrer Kontrolle
befinden;

4. Ausibung eines Handels, Gewerbes oder Berufes;

5. Eigentum, Besitz oder Belegung von Land oder Gebauden (ausgenommen Belegung einer Wohnstatte nur fir
einen befristeten Zeitraum);

6. absichtliche, kriminelle, boswillige, vorsatzliche oder ungesetzliche Handlungen von Leistungsberechtigten sowie
Rechtskosten infolge irgendwelcher Strafverfahren;

7. Eigentum, Besitz oder Nutzung von mechanisch betriebenen Fahrzeugen, wobei dieser Begriff auch Mietwagen,
Luftfahrzeuge und anderes Fluggerat, Hovercraft oder Wasserkraftfahrzeuge umfasst, jedoch nicht darauf
beschrankt ist;

8. Eigentum, Besitz oder Nutzung von Schusswaffen oder Waffen;

9. Einfluss von alkoholischen Getranken, Drogen/Arzneimittel (ausgenommen, sofern von einem qualifizierten Arzt
verschrieben), Aktivitaten, welche die Nutzung von motorisierter Ausristung erforderlich machen,
Sportaktivitaten, gefahrliche Arbeiten oder Berufe.

ABSCHNITT 4 - GEPACK

VERSICHERUNGSUMFANG

Nach Abzug eines Betrages fir Abnutzung und Verschleil3, Alter und/oder Zustand und Wertverlust vereinbart der
Versicherer die Entschadigung von Leistungsberechtigten bis maximal in Hohe des in der Leistungstabelle aufgefiihrten
Betrages fir den Wert oder die Reparaturkosten, je nachdem, welcher Betrag geringer ist, eines Gepéackstucks, das
unfallbedingt verloren geht oder gestohlen oder beschadigt wird, sofern dieses Gepéackstick dem/der
Leistungsberechtigten gehért, oder von ihm/ihr auf eine versicherte Reise mitgenommen bzw. wahrend dieser erworben
wird. Bei dem aufgefiihrten Betrag handelt es sich um den maximal zahlbaren Betrag fiir alle Personen, die gemeinsam
auf einer versicherten Reise unterwegs sind.
Die in der Leistungstabelle aufgefiihrte Versicherungssumme ist begrenzt auf:

€1.000 pro einzelnem Stlick, Paar oder Satz

€1.000 insgesamt fir Wertsachen

€350 flir den Diebstahl von Bargeld

€600 fir Reisepasse und Tickets

€250 fir ein abgeschlossenes Fahrrad

Fiir Abschnitt 4 (zusatzlich zu den Allgemeinen Bedingungen) geltende Bedingungen

1. Bei Verlust oder Schaden eines Artikels, der Teil eines Paares oder Satzes ist, wird der Versicherer den
Leistungsberechtigten den Wert des verloren gegangenen, gestohlenen oder beschadigten Gegenstandes
ersetzen und nicht den des Paares oder Satzes, zu denen er gehoért, nachdem ein Betrag fir Abnutzung und
Verschleil3, Alter und/oder Zustand und Wertverlust abgezogen wurde.

2. Anspriche werden nur berucksichtigt, wenn sie durch eine Originalkaufrechnung oder einen
Originalwertnachweis fur den Gegenstand, das Paar oder den Satz belegt sind. Bei Wertsachen werden
Anspruche nur beriicksichtigt, wenn eine Originalkaufquittung oder ein Originalwertnachweis oder ein akzeptabler
Besitznachweis (z.B. Original-Umverpackung, Beweisfoto iber den Besitz etc.) eingereicht wird.

3. Kaufen Leistungsberechtigte auf einer versicherten Reise besonders wertvolle Gegenstande, welche die in der
Leistungstabelle aufgefiihrte Hochstgrenze fir Schmuck und Wertsachen Ubersteigen, so sollten diese
Gegenstande unter einer separat abgeschlossenen Versicherungspolice abgedeckt werden, weil die vorliegende
Versicherung bei Verlust, Diebstahl oder Beschadigung dieser Sachen nicht ihren vollen Wiederbeschaffungswert
deckt.

4. Solange es sich in der Obhut, Verwahrung und unter der Kontrolle einer Fluggesellschaft, Schifffahrtsgesellschaft
oder eines anderen Beforderers (oder deren Gepackabfertigungsagenten) befindet, bleibt die Deckung auf
eingechecktes Gepack beschrankt. Nach Verlust, Diebstahl oder Beschadigung von im Abflugbereich oder am
Ausreisepunkt eingechecktem Gepack haftet der Versicherer nur pro einzelnes Gepackstick pro
Leistungsberechtigten. Zum Zwecke dieser Versicherung gilt ein einzelnes Stiick eines verloren gegangenen,
gestohlenen oder beschadigten Gepacks, das sich mehr als eine Person teilen, als im Besitz oder in Verwendung
von nur einem/einer einzigen Leistungsberechtigten.

5. Sollten Leistungsberechtigte Opfer eines Diebstahls werden, gilt als Vorbedingung fir die Haftungsiibernahme,
dass dies innerhalb von 12 Stunden bei der Polizei in dem Land, in dem sich die Leistungsberechtigten zum
Verlustzeitpunkt auf einer versicherten Reise befinden, angezeigt und ein schriftlicher Polizeibericht eingeholt
wird. Deckung wird nicht gewahrt fir Verlust, Diebstahl und Beschadigung, wenn Leistungsberechtigte keine
angemessene Sorgfalt walten lassen, d.h. die Erfillung aller gebotenen MaRnahmen zur Achtsamkeit,
Aufmerksamkeit, Sorgfalt und persénlichen Kontrolle, die unter ahnlichen Umstanden von einer vernlinftigen und
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umsichtigen Person getroffen wiirden, um ihr persénliches Eigentum vor Verlust oder Diebstahl zu schitzen und
zu sichern.

6. Leistungsberechtigte haben alle angemessene oder gebotene Sorgfalt walten zu lassen, um einem Diebstahl,
Verlust oder einer Beschadigung ihres Gepacks und ihrer Wertsachen vorzubeugen und haben zu jeder Zeit
besonders auf die Sicherung und Uberwachung ihres Eigentums zu achten, so als wére es nicht versichert.

7. Die Entschadigung eines Anspruchs erfolgt auf Grundlage des Wertes der Sache zum Zeitpunkt des Verlustes,
Diebstahls oder der Beschadigung. Ein angemessener Betrag fiir Abnutzung und Verschlei® oder Wertverlust
durch Wertminderung infolge ublicher Nutzung, Alter und Exposition kann abgezogen werden.

Selbstbehalt: Der Versicherer leistet keine Zahlung fir die ersten €100 pro Verlust oder Anspruch fir eine/n
Leistungsberechtigte/n.

ABSCHNITT 5 - GEPACKVERSPATUNG

VERSICHERUNGSUMFANG

Der Versicherer leistet Zahlung bis maximal in H6he des in der Leistungstabelle pro Leistungsberechtigtem aufgefiihrten
Betrages flir den Ersatz von notwendigerweise angefallenen Aufwendungen fiir den angemessenen Notkauf von
unentbehrlichen Kleidungs- oder Hygiene- oder Bedarfsartikeln (ausgenommen Biicher oder andere Studien- bzw.
Arbeitsmaterialien) nach einem voriibergehenden Abhandenkommen des Gepacks fir mindestens 6 Stunden aufgrund
einer Verspatung oder Fehlleitung bei der Gepackausgabe ausschlieBlich auf der Hinreise im Rahmen einer versicherten
Reise, vorausgesetzt, dass der/die Leistungsberechtigte nicht Anrecht auf eine ahnliche Deckung unter einer anderen
Versicherung besitzt. Leistungsberechtigte haben dem Versicherer gegeniber jeden Betrag zu deklarieren, der ihnen von
einer Fluggesellschaft, Schifffahrtsgesellschaft, einem Beférderer, einem Reiseveranstalter, Hotel oder anderen
Dienstleister diesbezliglich gezahlt wurde. Alle nach der Auslieferung des Gepéckstiicks durch die Fluggesellschaft (oder
ihrem eingeschalteten Kurierdienst) an die Unterkunftsadresse eines Leistungsberechtigten getatigten Kaufe werden nicht
erstattet.

Fiir Abschnitt 5 (zusatzlich zu den Allgemeinen Bedingungen) geltende Bedingungen

1. Anspriche fir angemessene Notkaufe von unentbehrlichen Kleidungs- oder Bedarfsartikeln (ausgenommen
Bicher oder andere Studien- bzw. Arbeitsmaterialien) nach einem voriibergehenden Abhandenkommen des
Gepacks aufgrund einer Verspatung oder Fehlleitung bei der Gepackausgabe werden nur beriicksichtigt, wenn
sie durch Originalkaufrechnungen fiir die Ersatzartikel und schriftiche Bestatigung der Fluggesellschaft,
Schifffahrtsgesellschaft oder anderen Beforderer bzw. ihren Gepackabfertigungsagenten ber das Datum und
den exakten Zeitpunkt der Fehlleitung und, wenn sie wieder auftauchen, das Datum und den exakten Zeitpunkt
der Aushandigung (einschlieBlich Gepéacksticke, die Leistungsberechtigten an ihren Unterkunftsort
zurlickgebracht werden) nachgewiesen sind.

2. Die Deckung beschrankt sich lediglich auf eingechecktes Gepack, wahrend sich dieses in der Obhut, Verwahrung
und unter der Kontrolle einer Fluggesellschaft, Schifffahrtsgesellschaft oder eines anderen Beférderers oder
deren Gepackabfertigungsagenten befindet. Nach einer voriibergehenden Fehlleitung von Gepack, das im
Abflugbereich oder am Ausreisepunkt eingecheckt wurde, haftet der Versicherer ausschlieRlich pro einzelnes
Gepackstiick pro Leistungsberechtigten. Zum Zwecke dieser Versicherung gilt ein einzelnes Stiick eines
verspateten oder fehlgeleiteten Gepéckstiicks, das sich mehr als eine Person teilen, als im Besitz oder in
Verwendung von nur einem/einer einzigen Leistungsberechtigten.

Fiir Abschnitte 4 und 5 (zusatzlich zu den Allgemeinen Begriffsbestimmungen) geltende Begriffsbestimmungen

Gepack bezeichnet Reisegepack, Hab und Gut sowie personliche Gegensténde, die Leistungsberechtigte in
Koffern oder Kofferraumen auf eine versicherte Reise mithehmen oder wahrend einer versicherten Reise
erwerben (ausgenommen Wintersportausristung und Kleidung, Golfausriistung oder andere
Sportausriistung, die gewohnlich im Verlauf der Teilnahme an einem anerkannten Sport getragen,
mitgeflihrt oder gehalten werden).

Paar oder Satz bezeichnet eine Stiickzahl an persdnlichen Gegenstanden, die als gleichartig oder sich erganzend
gelten oder zusammen genutzt werden.

Altmaterial bezeichnet den Wert von Sachen am Ende ihrer Nutzungsdauer. Als Altmaterial wird der Teil der Sachen
bezeichnet, den der Versicherer nach Anspruchsauszahlung fir einen Verlust ibernimmt oder den der
Versicherer als Restwert vom Schadensbetrag abziehen und dann die Sache dem/der
Leistungsberechtigten Uberlassen kann.

Unbeaufsichtigt bedeutet, dass sich das Eigentum von Leistungsberechtigten nicht voll in ihrem Blickfeld befindet und
dass Leistungsberechtigte nicht in der Lage sind, einen unbefugten Eingriff in ihr Eigentum zu
verhindern.
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Wertsachen bezeichnen Audio- und Videogerate, einschlie3lich, jedoch nicht beschrankt auf CDs, DVDs, Filme,

Video- und Audiobander, elektronische Spiele und Kopfhérer, Laptops, Computer und Kernbauteilen
(einschlieBlich Zusatzgerate), Kameras, Camcorder, Elektrogerate, elektronische und fotographische
Film- und Aufnahmegerate, GPS-Navigations- und Ortungssysteme, Rundfunkgerate, mobile
personliche Stereoanlagen-Abspielgerate und Zubehor, Teleskope und Fernglaser, Antiquitaten,
Schmuck, Uhren, Halbedelsteine und Artikel, die aus Gold, Silber oder anderen Edelmetallen oder
Tierhauten oder Fellen hergestellt sind oder diese Materialien enthalten, Pelze, Lederwaren,
Seidenstoffe, Parfums, Raritdten oder Kunstwerke.

Fur Abschnitte 4 und 5 (zusatzlich zu den Allgemeinen Bedingungen) geltende Bedingungen

1.

2.

Unter Abschnitt 5 ausgezahlte Anspriiche werden von allen Anspriichen abgezogen, die nachfolgend unter
Abschnitt 4 geltend gemacht werden.

Bei Reparaturen ist ein Kostenvoranschlag einzuholen, in dem entweder die Reparaturkosten aufgefiihrt sind
oder bestatigt wird, dass der Gegenstand nicht mehr repariert werden kann. Das Altmaterial ist fir eine mogliche
Untersuchung zusammen mit einem Foto des beschéadigten Gegenstandes, sofern moglich, aufzubewahren. Fur
eine weitere Anspruchsbewertung missen Leistungsberechtigte mdglicherweise auch den beschadigten
Gegenstand auf eigene Kosten und innerhalb von 30 Tagen ab dem Eingang des Ersuchens an den Versicherer
schicken, andernfalls wird der Anspruch ungliltig.

Leistungsberechtigte haben mit Umsicht zu handeln und angemessene Sorgfalt fiir die Sicherung und
Uberwachung ihres Eigentums walten zu lassen, so als wére es nicht versichert.

Wertsachen sind nur gegen Totalverlust wegen Diebstahl gedeckt und auch nur, wenn sie in einem sicher
verschlossenen, zu einem Hotel gehdrigen Safe aufbewahrt werden oder wenn Leistungsberechtigte Wertsachen
anhaben oder am Korper tragen. Wertsachen mussen wahrend der Reise im Handgepéack der
Leistungsberechtigten mitgefiihrt werden.

Die Entschadigung eines Anspruchs erfolgt auf Grundlage des Wertes der Sache zum Zeitpunkt des Verlustes,
Diebstahls oder der Beschadigung. Ein angemessener Betrag fir Abnutzung und Verschlei® oder Wertverlust
durch Wertminderung infolge Ublicher Nutzung, Alter und Exposition kann abgezogen werden.

Fiir Abschnitte 4 und 5 (zusatzlich zu den Allgemeinen Ausschliissen) geltende Ausschliisse

Deckung wird nicht gewahrt, wenn sie direkt oder indirekt ausgeldst wird oder bedingt ist durch:

1.

Schaden durch Insekten, Motten, Schéadlingsbefall, Abnutzung und Verschlei® sowie Wertverlust nach
mechanischen oder elektrischen Ausfallen oder Stérungen, atmospharischen oder klimatischen Bedingungen
oder allmahlichen Verderb;

Verspatung, Verlust, Diebstahl, Bruch oder Beschadigung von zerbrechlichen oder briichigen Artikeln,
einschlieBlich, jedoch nicht beschrankt auf Uhren, Porzellan, Keramik, Spiegel, Glas und Skulpturen oder infolge
von Rissbildung oder Zerkratzen dieser Gegenstande;

Verspatung, Verlust, Diebstahl, unfallbedingten Bruch oder Beschadigung von Musikinstrumenten;

Verlust aufgrund von rechtmaRiger Konfiszierung oder Zuriickbehaltung durch den Zoll oder eine andere
Behorde;

verloren gegangene, gestohlene, beschadigte oder unbeaufsichtigte Funk- oder Mobiltelefone, Tablets (iPad z.B)
und deren Zubehor;

Verspatung, Verlust, Diebstahl, oder Beschadigung von Briefmarken, Urkunden, Blchern, Studien- oder
Arbeitsmaterialien oder Wertpapieren jedweder Art;

Verspatung, Verlust, Diebstahl oder Fehlleitung, wahrend sich das Gepack in der Obhut einer Fluggesellschaft,
Schifffahrtsgesellschaft oder eines anderen Beférderers oder deren Gepackabfertigungsagenten befindet, es sei
denn, die Meldung erfolgt unverzuglich nach Entdeckung. Ein Schadenbericht, PIR (Property Irregularity Report)
ist, zusammen mit einem Bestatigungsschreiben der Fluggesellschaft, Schifffahrtsgesellschaft oder des anderen
Beforderers bzw. deren Gepackabfertigungsagenten einzuholen, mit Datum der Verspatung, des Verlustes,
Diebstahls, der Beschadigung oder Fehlleitung des Gepacks der Leistungsberechtigten wahrend ihrer
versicherten Reise und bei Wiederauffindung des Gepacks dem exakten Zeitpunkt seiner Riickgabe an die
Leistungsberechtigten. Der PIR kann nur im Ankunftsbereich am endglltigen Bestimmungsort der
Leistungsberechtigten ausgestellt werden. Airline- oder andere Gepéackabschnitte missen aufbewahrt werden.
Fluggesellschaft, Schifffahrtsgesellschaft oder andere Beférderer, Reiseveranstalter oder ihre
Gepackabfertigungsagenten missen  schriftich  bestatigen, ob Leistungsberechtigte wegen der
Gepackverspatung oder -fehlleitung finanzielle Entschadigung, Rabattgutscheine, kostenlose Flugmeilen oder
Punkte von ihnen erhalten haben;

Verspatung, Verlust, Diebstahl oder Beschadigung von Waren, Geschaftsmustern, Werkzeugen und/oder
Motorenzubehdr im Besitz von Leistungsberechtigten und Waren, die fir den Wiederverkauf in Zusammenhang
mit dem Gewerbe, Beruf oder Geschaft von Leistungsberechtigten bestimmt sind;

Verlust von Geld und/oder Bargeld in treuhanderischer Verwaltung von Leistungsberechtigten oder fir
Verspatung, Verlust, Diebstahl oder Beschadigung von Geld und/oder Bargeld, Bank- oder Wahrungsnoten,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Schecks, Post- oder Geldanweisungen, Reiseschecks und Tickets, Passe, nationalen Personalausweisen, Green
Cards, Liftpassen, Eintrittskarten und Benzingutscheinen;

Verspatung, Verlust, Diebstahl oder Beschadigung von und/oder Bruchschaden an Wertsachen im Gepéack
und/oder in Reisekoffern;

Verlust, Diebstahl oder Beschadigung von Gepack und/oder Reisekoffern, Reisetaschen, Handgepack oder
ahnlichem, es sei denn, dieses ist nicht mehr benutzbar, einschlieRlich, jedoch nicht beschrankt auf Kinderwagen,
Baby- und Kinder-Reisekinderwagen, Kinderkarren, Kindersportwagen, Buggys und deren Zubehdr;
Verspatung, Verlust, Diebstahl oder Beschadigung von und/oder Bruchschaden an: (a): Kontakt- oder Korneal-
oder Mikrokorneallinsen oder Brillen oder optischen Glasern und Sonnenbrillen oder durch Zerkratzen
irgendwelcher Linsen (einschlieRlich Glas in Ziffernblattern von Uhren, Kameras, Fernglasern oder Teleskopen);
(b): Zahnprothesen, Briicken, Hérgeraten, orthopadietechnischen Hilfsmitteln und kiinstlichen Hdften;

Verlust oder Beschadigung durch wie auch immer geartete Verfarbungen oder jede Art von Reinigungs-,
Reparatur- oder Wiederherstellungsverfahren oder Verlust bzw. Beschadigung verursacht durch austretendes
Pulver oder auslaufende Fluide oder Fliissigkeiten aller Art oder jegliche Nahrungsmittel und Ole, die im Gepack
von Leistungsberechtigten transportiert werden und einem anderen Passagier gehodren, solange sie in der Obhut,
Verwahrung und unter der Kontrolle einer Fluggesellschaft, Schifffahrtsgesellschaft oder anderen Beférderer oder
deren Gepackabfertigungsagenten sind;

Verspatung, Verlust, Diebstahl oder Beschadigung von Haushaltswaren und Raumtextilien, einschlief3lich, jedoch
nicht beschrankt auf, Vorleger, Teppiche, Vorhdnge und Schlissel, Pedalfahrrader, Kraftfahrzeuge,
Wintersportgerate und -kleidung, Wassersportgerate, anderes Sportgerat aller Art, jegliche Sportbekleidung,
Schiffsausriistung und Fahrzeuge sowie deren Zubehor;

Gegenstande, Paare oder Satze, deren Wert das Limit fur den Einzelartikel Ubersteigt und fir den
Leistungsberechtigte keine Originalkaufrechnung oder einen Originalvoranschlag mehr besitzen;

Verlust, Diebstahl oder Beschadigung des Gepacks von Leistungsberechtigten und/oder Wertsachen, wahrend
sich diese in Bussen oder Reisebussen befinden, die von der Fluggesellschaft, Schifffahrtsgesellschaft, dem
Beforderer, Reiseveranstalter oder Hotel betrieben werden;

unwiederbringlichen Diebstahl oder vorlaufige Verluste oder Verspatungen nach einer unbeabsichtigten oder
beabsichtigten Mitnahme des Gepacks von Leistungsberechtigten durch einen Dritten, aus einem
Handgepackfach in einem Flugzeug und/oder anderen Beférderer und/oder von einem Gepéackband oder
Gepackausgabedienst eines Beforderers, welcher von einem autorisierten Gepackabfertigungsagenten an einem
Flughafen, Seehafen oder anderen Ziel- oder Abreiseort oder Einreisepunkt oder Ausreisepunkt betrieben wird,
oder durch Konfiszierung durch den Zoll oder einer anderen Behdrde;

bei Gepackstiicken und/oder Wertsachen, die Leistungsberechtigte unbeaufsichtigt lassen: (a): in o6ffentlich
und/oder allgemein zuganglichen Bereichen oder Orten, selbst wenn diese von Sicherheitspersonal und/oder
Sicherheitskameras (wie z.B. Uberwachungskameras) kontrolliert werden, einschlieRlich unter anderem am
Strand oder neben Schwimmbadern und Pools (auch wenn verdeckt); oder in an einer Stuhllehne hangenden
Taschen oder Manteln oder solche, die in Garderoben abgegeben werden; oder (b): in Hotelzimmern oder
Schiffskabinen, ungeachtet, ob diese verschlossen sind oder nicht; oder (c): in Flugzeugen, Ziigen oder
Fahrzeugen, einschlieBlich OPNV und privat gemietet oder vergiitet, es sei denn, die Gepackstiicke befinden
sich im verschlossenen, vom Fahrgastraum getrennten oder durch die fest positionierte Hutablage verdeckten
Kofferraum eines Fahrzeugs, jedoch ausgenommen Verluste aus einem Fahrzeug zwischen 22.00 Uhr bis 6.00
Uhr, selbst wenn das Fahrzeug durch Alarmanlage gesichert ist;

Gepack und/oder Wertsachen, die auf dem Dachgepackirager eines Fahrzeuges beférdert werden;

Fehlmengen aufgrund von Verwechslung, Irrtum, Fahrlassigkeit, Versdumnis, Vertauschen oder Wertminderung
oder Konfiszierung durch den Zoll oder eine andere Behdrde;

Verluste in Zusammenhang mit Diebstahl oder vermutetem Diebstahl, wenn dieser nicht innerhalb von 12
Stunden der Polizei in dem Land gemeldet wurde, in dem sich der/die Leistungsberechtigte aufhalt und/oder
wenn kein schriftlicher Polizeibericht eingeholt wurde.

Anspriiche infolge von Verlust oder Diebstahl aus einem Unterbringungsort des/der Leistungsberechtigten, es sei
denn, in einem sicher verschlossen Raum, wenn es Beweise flr einen erzwungenen oder gewaltsamen Zutritt
gibt, der durch schriftlichen Polizeibericht bestatigt wurde;

Verspatung, Verlust, Diebstahl oder Beschadigung von Eigentum, das als Fracht unter einem Luftfracht- oder
Frachtbrief befordert wird;

Verspatung, Verlust, Diebstahl oder Beschadigung von Sport- oder Schiffsausriistung oder -bekleidung, die von
Leistungsberechtigten ausgeliehen, gemietet, gebraucht oder gepachtet werden;

Gepéackstucke und/oder Wertsachen, die sich nicht in der Obhut, Verwahrung oder unter der Kontrolle von
Leistungsberechtigten befinden, oder solange sie sich in der Obhut, Verwahrung oder unter der Kontrolle einer
anderen Person oder Partei befinden, bei der es sich nicht um die Fluggesellschaft, Schifffahrtsgesellschaft oder
anderen Beforderer oder deren Gepackabfertigungsagenten handelt;

Gepackstiicke und/oder Wertsachen, die wahrend des Transports durch Leistungsberechtigte in einem Zug,
StralRenbahn, Bus, Reisebus, Kleintaxi oder Taxi verloren gehen oder gestohlen bzw. beschadigt werden;
Verspatung, Verlust, Diebstahl oder Beschadigung von verderblichen Gitern oder jeglichen Nahrungsmitteln,
Olen oder Fliissigkeiten oder pharmazeutischer Medizin (einschlieRlich Flaschen und deren Inhalt), StiRigkeiten,
Spirituosen, Alkohol, Schnaps, Zigarren, Zigaretten und Tabak;
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28. Aufwendungsbetrage, die Leistungsberechtigte von einem haftbaren Reiseveranstalter, einer Fluggesellschaft,
Schifffahrtsgesellschaft, einem Beférderer, Hotel oder anderen Serviceanbieter, deren Agenten zuriickerlangen
kénnen, werden nicht abgetreten, es sei denn auf besondere Anweisung des Versicherers.

ABSCHNITT 6 - REISEVERSPATUNG

VERSICHERUNGSUMFANG

Der Versicherer leistet Zahlung bis insgesamt maximal in Héhe des in der Leistungstabelle aufgeflihrten Betrages flr
Leistungsberechtigte, vorausgesetzt die Abfahrt/der Abflug des Beforderers, mit dem Leistungsberechtigte urspriinglich
ihnre Reise arrangiert haben, verzogert sich bei der versicherten Reise als zahlender Passagier auf dem ersten
Hinreiseabschnitt ins Ausland oder dem letzten Riickreiseabschnitt aus dem Ausland um mindestens 6 Stunden ab dem
Reisezeitpunkt im vorab an Leistungsberechtigte ausgehandigten Reiseplan infolge von schlechtem Wetter oder
Maschinenschaden, strukturellen Mangeln oder Stérungen von oder mit Auswirkung auf den Beférderer oder das Schiff,
vorausgesetzt, Leistungsberechtigte treten ihre versicherte Reise schlussendlich noch an. Reiseverspatungsleistungen bis
maximal in Héhe der in der Leistungstabelle aufgefiihrten Betrdge werden auch nach Streiks oder Arbeitskampfen (wie
nachstehend definiert) zahlbar, jedoch nur bei Heimreise aus dem Ausland.

Leistungen werden nicht gezahlt, wenn Leistungsberechtigte oder eine mit Leistungsberechtigten reisende Person zuvor
von der Fluglinie, dem Beforderer, der Schifffahrtslinie, dem Reiseveranstalter und/oder Reisevermittler informiert und/oder
unterrichtet wurden, dass die planmaRige Abflugzeit des Flugzeuges oder der planmaRige Auslaufzeitpunkt des Schiffs
verspatet ist, und somit von der Verspatung vor Verlassen ihres Wohnortes in ihrem Wohnsitzland Kenntnis hatten bzw.
wussten. Dies bezieht sich auch auf Berichte iber mégliche Stérungen der Beférderer- und OPNV-Dienste, wie dies in
Veroffentlichungen der internationalen Presse und/oder durch Medienberichte nachweisbar ist. Bei Kreuzfahrten wird eine
Leistung nur fur Verspatungen der Reederei oder des Hochseeschiffes zahlbar, die auf der ersten Teilstrecke oder der
Hinreise auf dem Hochsee- oder Kreuzfahrtschiff eintreten.

Fiir Abschnitt 6 (zusatzlich zu den Allgemeinen Begriffsbestimmungen) geltende Begriffsbestimmungen

Streik oder Arbeitskampf bezeichnet jede Form von Arbeitskampf, der von Arbeitnehmern in der Absicht gefiihrt
wird, die Produktion von Waren oder die rechtmaflige Bereitstellung von
Dienstleistungen zu verhindern oder einzuschranken oder anderweitig zu storen.
Diese Versicherung deckt keine durch Streik, Aufruhr oder zivile Unruhen
verursachten Ausfille des Beférderers und OPNV, vor denen Leistungsberechtigte
irgendwie vor Verlassen ihres Wohnsitzes oder Arbeitsplatzes zum Antritt der
versicherten Reise gewarnt und/oder die 6ffentlich angekiindigt wurden. Streiks oder
Arbeitskdampfe, die von einer Regierung wegen der erklarten oder
unausgesprochenen Absicht, Reiseverkehrsstérungen zu verursachen, als
gesetzeswidrig deklariert wurden, sind nicht gedeckt, darunter auch der ,Dienst nach
Vorschrift®.

Fiir Abschnitt 6 (zusatzlich zu den Allgemeinen Bedingungen) geltende Bedingungen

1. Unter dem Deckungspunkt ,Verzdégerung des Reisebeginns oder verpasster Reiseantritt* erstattete Anspriiche
werden von allen spateren unter Reiseabbruch geltend gemachten Anspriichen abgezogen.

2. Anspriche kdnnen nicht gleichzeitig unter diesem Abschnitt und unter Abschnitt 9 fir denselben Vorfall oder
dasselbe Ereignis geltend gemacht werden.

3. Leistungsberechtigte missen gemaR dem vom Reiseveranstalter, Reisevermittler, Transportdienstleister oder
Beforderer bereitgestellten Reiseplan eingecheckt und eine schriftliche Bestatigung der Fluglinie oder
Schifffahrtslinie oder deren Bodenpersonal und Gepackabfertigungsagenten eingeholt haben, dass ihr Flug oder
das Auslaufen des Schiffes durch ein in diesem Abschnitt beschriebenes Ereignis verspatet ist. In der Bestatigung
muss die tatsachliche Verspatungszeit aufgefiihrt sein. Die Verspatungszeit berechnet sich aus dem im Reiseplan
aufgefuihrten planmaRigen Abflug oder Auslaufen bis zum tatsachlichen Abflugs-/ Auslaufzeitpunkt.

Besondere Bestimmung — Naturkatastrophe

Ungeachtet aller anderweitig in der Versicherung enthaltenen Ausschlisse, einschlief3lich u.a. SchlieBung des Luftraums
(voruibergehend oder anderweitig) auf Anordnung der zivilen Luftfahrtbehérde oder einer gleichwertigen Exekutivbehorde
in einem Land (einschlieRlich nationaler Flugsicherung), und zuséatzlich zu den Aufwendungen, die von einer
Fluggesellschaft im Rahmen der Verordnung (EG) Nr. 261/2004 der Europaischen Kommission Uber Fluggastrechte
beglichen werden, zahlt der Versicherer einen festen Leistungsbetrag von insgesamt €100 pro Person, wenn sich die
Abreise des Befdrderers, in dem Leistungsberechtigte urspriinglich ihre Rickreise (heimwarts) als zahlender Passagier
gebucht hatten, aufgrund einer geologischen oder hydrologischen Naturkatastrophe fir mehr als 24 Stunden ab dem im
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den Leistungsberechtigten ausgehandigten Reiseplan aufgefiihrten Zeitpunkt verzégert, worunter unter anderem
Vulkanausbriiche, Erdbeben, Lawinen, Hochwasser, Tsunamis, Erdrutsche, Hurrikans, Stiirme, Tornados und/oder
verheerende Grol¥flachenbréande umfasst sind. Leistungsberechtigte missen eine schriftliche Bestatigung des Beférderers
und/oder des entsprechenden Transportunternehmens oder der Behdrde einholen, in der die Griinde fiir sowie die Dauer
der Verspatung aufgefiihrt sind, die Leistungsberechtigte von einer versicherten Reise abgehalten haben.

Fiir Abschnitt 6 (zusatzlich zu den Allgemeinen Ausschliissen) geltende Ausschliisse

Deckung wird nicht gewéahrt, wenn sie direkt oder indirekt ausgeldst wird oder bedingt ist durch:

1. Ankunft der Leistungsberechtigten am Abreiseort nach dem empfohlenen Check-in Zeitpunkt.
Leistungsberechtigte missen sich fur die versicherte Reise zum oder vor dem empfohlenen Check-in Zeitpunkt
am Check-in eingefunden haben;

2. Verspéatungen, die nicht durch eine unterschriebene Erklarung oder eine Bescheinigung gestutzt wird, in der die
genaue Verspatungszeit sowie Grund der Verspatung von der Fluggesellschaft, Schifffahrtsgesellschaft, dem
Beforderer (oder deren Bodenabfertigungsagenten) am Abreiseort bestatigt wird;

3. (a): die vorlbergehende oder anderweitige Auflerdienststellung eines Flugzeugs, Beférderers oder
Hochseeschiffs oder eines Reisebusses oder Zuges auf Anordnung einer zivilen Luftfahrtbehérde (oder einer
Hafen-, StralRen- oder Bahnbehdérde) oder einer gleichartigen Regulierungsbehérde in einem anderen Land; (b):
die SchlieRung des Luftraums (voribergehend oder anderweitig) auf Anordnung einer zivilen Luftfahrtbehdrde
oder einer gleichartigen Exekutivbehorde in einem Land (einschlieRlich nationale Flugsicherung);

4. vorangekiindigte Streiks oder Arbeitskampfe, einschlieRlich u.a. Berichte Uber mdgliche Stérungen des
Beforderers, wie dies in Veroffentlichungen der internationalen Presse und/oder durch Medienberichte
nachweisbar ist;

5. Zusatzkosten fir verkonsumierte Mahlzeiten in Restaurants und Erfrischungen und/oder Hotelunterbringung,
deren Erstattung von der Fluggesellschaft, Schifffahrtsgesellschaft oder vom Beforderer (oder deren
Bodenabfertigungsagenten) erwirkt werden sollte;
finanzielle Ausfalle oder finanzielle Schwierigkeiten des Transportbetreibers;

Versdumnis von Leistungsberechtigten, alternative oder gleichwertige Transportmittel innerhalb des

Verspatungszeitraums zu akzeptieren, wenn dies zu annehmbaren Bedingungen statt des urspringlichen

Beforderungsmittels angeboten wurde;

8. Betrage oder Aufwendungen, die Leistungsberechtigte von einem haftbaren Reiseveranstalter, einer
Fluggesellschaft, Schifffahrtsgesellschaft, einem Beférderer, Hotel oder anderen Dienstleister zurlickerhalten
kénnen;

9. Panne eines Fahrzeugs beim Transport von Leistungsberechtigten zum internationalen Abfahrts-/ Abflugort;

10. feindselige Handlungen, einschlielich, jedoch nicht beschrankt auf Bombengefahren oder Bombendrohungen;

11. Verspatung bei der Ankunft am Reiseziel infolge kumulierter Verspatungen bei der Abreise von mehr als einem
Ausreisebereich oder Abfahrts-/Abflugort;

12. Versaumnis von Leistungsberechtigten sicherzustellen, dass im planmaRigen Reiseplan ausreichend Zeit flr
Transfers mit allen Transportmitteln eingerdumt wurde;

13. Verkehrsumleitung/-umlenkung oder aufeinanderfolgende oder kumulierte Verspatungen bei Ankunftszeiten. Es
besteht keine Deckung fiir Verspatung bei Ankunftszeiten, ungeachtet aus welchem Grund;

14. Verweigerung des Boarding durch einen Beforderer.

N

ABSCHNITT 7A - REISERUCKTRITT

Der Versicherer leistet Zahlung bis maximal in Hohe des in der Leistungstabelle aufgefiihrten Betrags insgesamt fiir die
Kosten von geleisteten und verlorenen Anzahlungen und weiteren nicht erstattungsfahigen Zahlungen, die gemaf
Reisebuchungsbedingungen fallig sind, fur den Fall, dass der Leistungsberechtigte die versicherte Reise nicht antreten
kann aufgrund von

1. Tod, schwerer Verletzung oder schwerwiegender Erkrankung:

a) vom Leistungsberechtigten, oder

b) derPerson, mit welcher der/die Leistungsberechtigte reist oder eine Reise gebucht hat, sofern diese
Person dasselbe Wohnsitzland wie der/die Leistungsberechtigte hat, oder

c) von Ehepartnern, (eingetragenen) Lebenspartnern, Eltern, Stiefeltern, Schwiegereltern, GroReltern,
Kindern, Stiefkindern, Enkelkindern, Bridern, Schwestern, Verlobten oder engen
Geschéftskollegen, sofern diese Personen in demselben Wohnsitzland wie der/die
Leistungsberechtigte ansassig sind.

2. Schoffentatigkeit, Erscheinen auf Vorladung als Zeuge bei Gericht oder die vorgeschriebenen

Quarantanebeschrankungen von Leistungsberechtigten oder der Person, mit welcher Leistungsberechtigte
reisen oder die Reise arrangiert haben.
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Limits: Die Zahlung unter diesem Abschnitt ist wie folgt beschrankt:
i Bis zu dem in der Leistungstabelle aufgeflihrten Betrag fiir den Leistungsberechtigten.
ii. Ungeachtet des oben angeflihrten Betrages, ist der zahlbare Betrag zuséatzlich bei Reiserlcktrittsanspriichen
begrenzt auf den Umfang der Riicktrittsgeblhren gemal Bestimmungen in den Reisebuchungsbedingungen des
Transportdienstleisters oder Beherbergungsbetriebs.

ABSCHNITT 7B - REISEABBRUCH

Der Versicherer leistet Zahlung bis maximal in H6he des in der Leistungstabelle aufgefiihrten Betrags insgesamt fiir den
anteiligen Betrag an den voraus bezahlten Kosten der versicherten Reise fir den Fall, dass der Leistungsberechtige
vorzeitig nach Hause zuriickkehren muss aufgrund von:

1. Tod, schwerer Verletzung oder schwerwiegender Erkrankung:

a) vom Leistungsberechtigten, oder

b) der Person, mit welcher der/die Leistungsberechtigte reist, sofern diese Person dasselbe
Wohnsitzland wie der/die Leistungsberechtigte hat, oder

c) von Ehepartnern, (eingetragenen) Lebenspartnern, Eltern, Stiefeltern, Schwiegereltern, GroReltern,
Kindern, Stiefkindern, Enkelkindern, Bridern, Schwestern, Verlobten oder engen
Geschéaftskollegen, sofern diese Personen in  demselben Wohnsitzland wie der/die
Leistungsberechtigte ansassig sind.

Limits: Die Zahlung unter diesem Abschnitt ist wie folgt beschrankt:

i Bis zu dem in der Leistungstabelle aufgefiihrten Betrag.

ii. Ungeachtet des oben angefiihrten Betrages, ist der zahlbare Betrag zusatzlich bei
Reiserucktrittsanspriichen begrenzt auf den Umfang der Rucktrittsgebihren gemal Bestimmungen in den
Reisebuchungsbedingungen des Transportdienstleisters oder Beherbergungsbetriebs.

iii. Bei Reiseabbruchsanspriichen wird der Betrag limitiert auf den proportionalen Betrag der vorab gezahlten
Kosten fiir die aufgegebene, versicherte Reise.

Fiir Abschnitt 7b (zusatzlich zu den Allgemeinen Begriffsbestimmungen) geltende Begriffsbestimmung

Abgebrochen / Abbruch beinhaltet auch die vorzeitige Beendigung der versicherten Reise auf schriftliche
arztliche Empfehlung, vom Land in dem die/der Leistungsberichtigte sich befindet
entweder durch Ruickkehr in das Wohnsitzland oder zur Aufnahme in ein ortliches
Krankenhaus als stationarer Patient.

Selbstbehalt: 20% pro Schadensfall, jedoch mindestens €100 pro Person.

Fiir Abschnitt 7 (zusatzlich zu den Allgemeinen Bedingungen) geltende Bedingungen

1. Macht die Dienstabwesenheit oder die Abwesenheit vom standigen Arbeitsplatz eines engen

Geschéaftskollegen des Leistungsberechtigten den Ricktritt von (die Stornierung) einer versicherten Reise
notwendig, so ist dies von einem Direktor dieses Unternehmens zu bescheinigen.

2. Anspriche kénnen nicht gleichzeitig unter Abschnitt 7a und unter Abschnitt 7b fiir denselben Vorfall oder
dasselbe Ereignis angemeldet werden.

3. Reiseriicktrittsanspriiche werden nur im Hinblick auf die Hinreise bericksichtigt (wenn der/die
Leistungsberechtigte die versicherte Reise noch nicht begonnen hat).

4. Reiseabbruchsanspriiche werden nur im Hinblick auf die Rickreise (heimwarts) beriicksichtigt (wenn

der/die Leistungsberechtigte eine versicherte Reise bereits angetreten hat.
Fiir Abschnitt 7 geltende besondere Schadenbedingung
Wurde die versicherte Reise unter Verwendung von Flugmeilen vorab bezahlt, reserviert oder vorab gebucht und wird
nachfolgend ein Anspruch wegen Reiseriicktritt von einer versicherten Reise (wie unter den Begriffsbestimmungen der
Police definiert) vom Versicherer akzeptiert, so willigt er ein, dem/der Leistungsberechtigten die Kosten fiir die Ersatztickets
zu derselben (oder einer gleichwertigen) Destination zu erstatten, vorausgesetzt, dass die Tickets innerhalb eines
Zeitraums von 12 Kalendermonaten ab dem urspriinglichen Datum der reservierten oder gebuchten und geplanten
versicherten Reise gekauft werden.
Fur Abschnitt 7 (zuséatzlich zu den Allgemeinen Ausschliissen) geltende Ausschliisse

Jeder Verlust, der direkt oder indirekt entsteht oder ausgeldst wird durch:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

Regierungsverfligungen (ausgenommen bei vorgeschriebener Quarantane) oder
Wahrungsbeschrankungen oder -gesetze;

Versdumnis oder Verzug eines Transportdienstleisters oder Beherbergungsbetriebs oder eines Agenten,

durch den die Reisevorbereitungen getroffen wurden;
Reiseunlust oder finanzielle Umsténde eines/einer Leistungsberechtigten;
Insolvenz des Reiseveranstalters, Transportdienstleister oder Unterkunftveranstalter
Versdaumnis, den Reisevermittler, Reiseveranstalter, Transportdienstleister oder
Beherbergungsbetreiber unverziglich zu informieren, wenn eine Stornierung oder Kurzung der
Reisebuchungen als notwendig befunden wird,;

Stornierung eines Befoérderers und o6ffentlichen Transportmittels, was zu einer Verzdgerung oder einer
Terminverschiebung des Beginns der versicherten Reise flihrt;

Preisaufschlage, die von einem Reisevermittler und/oder Reiseveranstalter erhoben werden und die
Grundpreise im Katalog erhdhen;

Aufwendungen, die von einem Reisevermittler, Reiseveranstalter, Transportdienstleister, Hotel, einer
Schifffahrtslinie oder Fluglinie zahlbar sind;

Kosten der urspringlichen Ruckreise (heimwarts) von Leistungsberechtigten, wenn
Leistungsberechtigte ihre Reise abklirzen missen;

wenn Leistungsberechtigte ihre versicherte Reise abkiirzen missen und nicht in ihr Wohnsitzland
zurickkehren;
sofern zum Zeitpunkt der Buchung einer versicherten Reise Leistungsberechtigte oder Personen, mit denen
Leistungsberechtigte reisen oder bleiben, beabsichtigten:

a) sich wahrend der 12 Monate unmittelbar vor Beginn der versicherten Reise oder dem Datum der
Aufnahme unter diese Police, je nachdem, was friiher eintritt, einer stationdren Behandlung
unterziehen; oder

b) verordnete Medikamente einnehmen, fur die sie innerhalb der vergangenen 12 Monate einen Arzt
oder Spezialisten konsultiert haben, es sei denn, die Beschwerden, fiir die sie die Medikamente
einnehmen und ihre Dosierung sind normalerweise stabil und gut unter Kontrolle; oder

c) sich einer Untersuchung oder stationdren Behandlung in einem Krankenhaus, einer Klinik oder
einem Pflegeheim unterziehen oder auf der Wartliste fiir eine solche Untersuchung oder
Behandlung stehen; oder

d) vor oder innerhalb von 3 Monaten nach dem Datum der Riickkehr nach Hause in ihr Wohnsitzland
Entbindungstermin haben; oder

e) gegen ausdriicklichen Rat eines qualifizierten Arztes oder zum Zwecke der Einholung eines
arztlichen Rats oder Aufnahme medizinischer Behandlung verreisen; oder

f)  eine tédliche Diagnose erhalten haben.

Anspruche, die durch chronische Erkrankungen oder Vorerkrankungen entstehen oder mitverursacht oder
erschwert werden;

bei kardiovaskularen oder Kreislauferkrankungen, einschlieBlich, jedoch nicht beschrankt auf Herzleiden,
Bluthochdruck, Blutgerinnung, erhdhtes Cholesterin, Schlaganfall oder Aneurysma, die zu irgendeinem
Zeitpunkt vor Deckungsbeginn unter dieser Versicherung und/oder vor einer versicherten Reise eingetreten
sind;

Anspruche infolge eines Vorfalls, der direkt mit Beschwerden oder einer Krankheit in Zusammenhang mit
Beschwerden in Verbindung steht, die Leistungsberechtigte vor Deckungsbeginn unter dieser Versicherung
und/oder vor einer versicherten Reise kannten;

im Hinblick auf Kosten oder Aufwendungen irgendwelcher Art:

1. die nicht vom Gutachten eines qualifizierten Arztes oder einer zustandigen medizinischen Behérde
bestatigt werden;

2. die von einem Mitglied der Arzteschaft verabreicht werden, bei dem es sich um einen Angehérigen,
Arbeitgeber oder Angestellten des Leistungsberechtigten handelt;

3. bei welchen Leistungsberechtigte nicht die empfohlenen Schutzimpfungen vor der versicherten
Reise eingeholt haben;

4. die nach Ansicht des Versicherers als Untersuchungsbehandlungen gelten, darunter arztliche
Routineuntersuchungen;

5. die fir Betrdge angefallen sind, welche nach dem Eintritt eines Ereignisses und/oder der Diagnose
einer Krankheit oder Beschwerde gezahlt wurden, wenn dieses Ereignis oder diese Diagnose zum
Rucktritt/der Stornierung und/oder Abbruch der versicherten Reise geflhrt oder beigetragen hat;

bei Fallen von leichten Erkrankungen oder Krankheiten oder Kdorperverletzungen, die nach Ansicht des
Versicherers Leistungsberechtigte nicht daran hindern, ihre versicherte Reise anzutreten oder fortzusetzen;
Folgekosten nach dem Tod oder der Krankheit eines Haustieres oder Tieres;

Anspriiche, weil Leistungsberechtigte die Reise nicht durchfihren kdnnen, da sie nicht rechtzeitig fir die
zugewiesene (oder reservierte) Ticketausstellung zum Antritt einer versicherten Reise im Besitz eines glltigen
Reisepasses oder des erforderlichen Visums sind, oder diesen/dieses besorgt haben oder vorlegen kénnen;
Gebuhren in Zusammenhang mit Flughafensteuern oder Fluggastabgaben.
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FUR ALLE ABSCHNITTE GELTENDE BEDINGUNGEN

10.
11.

Sofern nicht anderweitig in dieser Versicherung aufgeflhrt, ist Broadspire schriftlich innerhalb von 25 Tagen ab
dem Vorfall iber einen Unfall, ein Verfahren oder andere Ereignisse zu benachrichtigen, die zu einem Anspruch
fuhren koénnten. Alle erforderlichen Dokumente zur Untermauerung des Anspruchs sind vom

Leistungsberechtigten auf eigene Kosten vorzulegen. Ein Nichtbefolgen fuhrt dazu, dass der Anspruch ungliltig

wird und Leistungsberechtigten alle Leistungen unter dieser Versicherung verweigert werden. Dieses Zeitlimit

kann vorbehaltlich einer vorherigen Genehmigung durch Broadspire verlangert werden, jedoch nur, wenn klar ist,
dass die Schadenbelegdokumente und der Schadensnachweis nicht rechtzeitig vom haftbaren Reiseveranstalter,

Reisevermittler, der Fluggesellschaft, dem Beforderer oder anderen Transportdienstleister oder

Beherbergungsbetreiber zur Verfligung gestellt wurden.

Leistungsberechtigte haben alle beschadigten Teile fiir eine mdgliche Wiedererlangung durch den Versicherer

dieser Versicherung als Altmaterial aufbewahren. Falls verlangt, werden diese Gegenstande auf Kosten der

Leistungsberechtigten an die Versicherer zur Untersuchung und innerhalb von 30 Tagen ab Eingang der

Aufforderung oder wie anderweitig in dieser Versicherung festgelegt, geschickt, ansonsten wird der Anspruch

ungultig.

Personen sind nur mit schriftlicher Einwilligung des Versicherers berechtigt, in dessen Namen eine Haftpflicht

anzuerkennen oder Erklarungen oder andere fiir ihn verbindliche Verpflichtungserklarungen abzugeben. Der

Versicherer ist berechtigt, alle Verfahren zu fiihren, die sich durch oder in Verbindung mit Anspriichen im Namen

der Leistungsberechtigten ergeben, und zu diesem Zwecke Anwalte nach eigener Wahl zu beauftragen.

Leistungsberechtigte miissen angemessene Sorgfalt anwenden, um:

a) einem Unfall oder einer Kérperverletzung vorzubeugen und sich nicht wissentlich selbst Klimaextremen
auszusetzen, die zu einer Krankheit, zu Schmerzen und Notlagen fihren kdnnen. Der Versicherer leistet
keine Zahlung fir Anspriiche, die dadurch verursacht werden, dass sich Leistungsberechtigte unverniinftig
verhalten;

b) einen Verlust oder Schaden zu vermeiden, einschliellich der Ergreifung aller geeigneten Ma3nahmen zur
Wiedererlangung von  verlorenen gegangenen, gestohlenen oder beschadigten Artikeln.
Leistungsberechtigte haben die Polizei bei deren Bemihungen zur Ergreifung und Verfolgung einer
schuldigen Partei zu unterstiitzen. Der Versicherer leistet keine Zahlung fiir Anspriiche, die dadurch
verursacht werden, dass sich Leistungsberechtigte nicht verantwortlich oder umsichtig verhalten, um das
Eigentum zu verwahren, das ihnen gehort oder sich in ihrer Obhut befindet. Deckung wird nicht gewahrt fur
Verlust, Diebstahl oder Beschadigung, wenn Leistungsberechtigte keine angemessene Sorgfalt walten
lassen, d.h. die Erfiilllung aller gebotenen MaRnahmen zur Achtsamkeit, Aufmerksamkeit, Sorgfalt und
personlichen Kontrolle, welche unter ahnlichen Umsténden von einer verniinftigen und umsichtigen Person
getroffen wiirden, um ihr personliches Eigentum vor Verlust, Diebstahl oder Beschadigung zu schiitzen und
zu sichern.

Bei Korperverletzung oder Tod eines Leistungsberechtigten hat der Versicherer das Recht, so oft wie

angemessenerweise notwendig, eine medizinische Untersuchung oder Obduktion auf Kosten des

Rechtsvertreters des Leistungsberechtigten zu veranlassen, einschlief3lich falls notwendig, einer Autopsie und

Exhumierung, es sei denn, dies ist gesetzlich untersagt.

Wenn zu irgendeinem Zeitpunkt eines Verlustes, Schadens oder einer Haftpflicht aus dieser Versicherung eine

andere Versicherung zur Deckung desselben Verlustes, Schadens oder derselben Haftplicht besteht, zahlt der

Versicherer nur im Anschluss an diese andere Versicherung oder irgendwelchen Schadenersatz-Zahlungen oder

Entschadigungen, die vom Beférderer bereitgestellt werden, ausgenommen Leistungen, die unter dem Abschnitt

Reiseunfall zahlbar sind.

Wird der Flug eines Leistungsberechtigten storniert oder ist er verspatet, so leistet diese Versicherung im

Anschluss an jede Entschadigung und/oder Finanzhilfe, auf die Leistungsberechtigte ein Anrecht unter der

Verordnung (EG) Nr. 261/2004 Artikel 14 (1) der Europaischen Kommission iber Fluggastrechte und/oder der

Verordnung (EG) Nr. 889/2002 des Europaischen Parlamentes und des Rates der Europaischen Union haben.

Die Abfassung der vorliegenden Versicherung in englischer Sprache und die darin verwendeten Worte haben

Vorrang, falls ihr Text in eine andere Sprache Ubersetzt werden sollte. Wird diese Versicherung in eine andere

Sprache Ubersetzt, so dient dies lediglich zu Informationszwecken, wobei ausschlief3lich die englische Version

gultig und bindend fiir den Versicherer dieser Versicherung ist.

Ist ein Anspruch in irgendeinem Punkt betrligerisch oder sollten irgendwelche betriigerischen Mittel,

Falschdarstellungen oder Mittel von Leistungsberechtigten oder irgendjemandem verwendet werden, der im

Namen eines Leistungsberechtigten handelt, um Leistungen aus dieser Versicherung zu beziehen, so kann der

Leistungsberechtigte gerichtlich verfolgt werden, und alle Leistungen unter dieser Versicherung sind fiir diesen

Leistungsberechtigten verwirkt.

Sofern nicht anderweitig festgelegt, gilt jede/r Leistungsberechtigte als separat versichert.

Die Gruppenversicherungsnehmerin darf nicht nach eigenem Ermessen entscheiden, welche Anspriche

ausgezahlt werden, wann diese ausgezahlt oder welche Betrdge an Leistungsberechtigte ausgezahlt werden.

Alle diesbeziiglichen Entscheidungen werden vom Versicherer getroffen.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Bei Falschdarstellung, falscher Beschreibung oder Nicht-Offenlegung eines wesentlichen Sachverhalts oder
Details durch oder im Auftrag von Leistungsberechtigten wird die ihnen gewéahrte Versicherungsdeckung fir
ungultig erklart.

Eine Abtretung dieser Versicherung oder eines Anspruchs von Leistungsberechtigten oder ihrer Begiinstigten ist
fiir den Versicherer nicht bindend, und er ist auch nicht verpflichtet, die Versicherung betreffende oder auf diese
bezogene Treuhandmitteilungen, Vereinbarungen, Geblhren, Pfandrechte oder behauptete Abtretungen zu
akzeptieren oder sich diesen unterzuordnen.

Leistungsberechtigte haben alle angemessenen Schritte zur Abwendung oder Reduzierung eines Verlustes zu
unternehmen und alle Bedingungen dieser Versicherung zu erfillen. Leistungsberechtigte sind verantwortlich fur
und haben dem Versicherer alle Informationen und Dokumente zur Verfiigung zu stellen, die dieser bendtigt,
damit er den Anspruch genau untersuchen und regulieren und so den Anspruch fair und angemessen begleichen
kann.

Leistungsberechtigte haben dem Versicherer bei der Wiedererlangung aller vom diesem geleisteten Zahlungen
entweder von einer anderen Partei oder einem anderen Versicherer behilflich zu sein, indem sie dem Versicherer
alle notwendigen Angaben machen und Formulare ausfiillen.

Leistungsberechtigte sind verpflichtet, dem Versicherer innerhalb von 30 Tagen nach dem formalen und/oder
legalen Antrag alle Betrage zurlickzuzahlen, die vom Versicherer an einen Leistungsberechtigten ausgezahlt
wurden und nicht durch diese Versicherung gedeckt sind.

Der Versicherer haftet nicht fur Anspriche, fir welche Leistungsberechtigte nicht die notwendigen,
ordnungsgemalen, originalen und/oder offiziellen Dokumente beibringen, die vom Versicherer zur
Untermauerung des beabsichtigten Anspruchs verlangt werden. Alle Dokumente sind innerhalb von 90 Tagen ab
dem Vorfall, der den Anspruch ausldst, im Original einzureichen. Kopien, Computerscans oder Faxmitteilungen
werden nicht akzeptiert. Die Leistungsberechtigten sind zur Einhaltung aller Versicherungsbedingungen
verpflichtet. Der Versicherer zahlt nur fir Anspriiche, die vollumfanglich in der geforderten Art und Weise belegt
werden. Ein Anspruch, der ohne die geforderte Originaldokumentation eingeht, wird nicht akzeptiert.

Die vorliegenden Leistungen sind in Ihrer gebuUhrenfreien Mastercard GOLD umfasst und kénnen nicht separat
gekiindigt werden. Kiindigen Sie die gebiihrenfreie Mastercard GOLD, so endet die Deckung und alle Leistungen
werden eingestellt. Bitte lesen Sie lhre Kreditkartenvereinbarung fiir vollstandige Details darlber, wie die
gebihrenfreie Mastercard GOLD gekiindigt wird.

ALLGEMEINE AUSSCHLUSSE

Zusétzlich zu den in jedem Abschnitt enthaltenen Ausschliissen finden die folgenden Allgemeinen Ausschliisse
Anwendung:

1. Der Versicherer haftet nicht fiir Kérperverletzungen, Verluste oder Aufwendungen, die erlitten werden:

weil Leistungsberechtigte im aktiven Dienst bei den bewaffneten Streitkraften eines Landes sind;

infolge von Krieg und/oder Terrorismus;

weil Leistungsberechtigte im Flugwesen als Piloten von Starrfligelluftfahrzeugen oder rotorbetriebenen
Luftfahrzeugen tétig sind;

infolge von Schwangerschaft oder Entbindung innerhalb von 8 Wochen nach dem erwarteten Geburtstermin;
durch eigene kriminelle Handlungen von Leistungsberechtigten;

durch Teilnahme von Leistungsberechtigten an Profisport-Aktivitaten;

weil Leistungsberechtigte sich vorsatzlich selbst verletzen.

2. Der Versicherer haftet nicht fir die Gewahrung von Deckung oder Leistungen oder Zahlung irgendwelcher Summen,
wenn der Versicherer oder jemand aus seiner Konzerngesellschaft dadurch direkt oder indirekt gegen geltende
Wirtschafts- oder Handelssanktionen verstoRen wirde.

3. Versicherungsdeckung wird unter diesem Vertrag nicht verlangert, wenn die Deckungsbereitstellung gegen
Wirtschafts- oder Handelssanktionsregelungen oder -bestimmungen verstofRen wirde, die direkt fur den Versicherer
oder seine Muttergesellschaft gelten.
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